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Révolution dans le Tourisme au chiteau de Fontainebleau
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REVOLUTION DANS LE TOURISME AU CHATEAU DE
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&5 lmprimer

LInstitut Frangais du Tourisme vient de créer le Comité National d’Histoire du Tourisme. Le lancement
officlel s'est dérouté au chiteaw de Fontainebleau lundi 19 décembre dans le cadre du péle touristique
d'excellence de Seine-et-Marne.

Genase du projet

Suite & la premiére réunion du Conseil scientifigue et professionnel de 'IFT (Institut Francais du Tourisme)
et du premier débat consacré a fa recherche sur e tourisme en 2009, plusieurs pistes de valorisation du
tourisme en France ont été proposées, L'IFT souhaita ainsi démontrer fa valeur ajoutée de ce secteur dans
I"économie francaise, remettre en perspective historfgue I'ensembie des atouts dont bénéficie netre pays et
contribuer a anticiper les perspectives d’évelution de ce secteur et la professionnalisation de ses acteurs.
C'est la raison pour laguelle li crée le Comité National d’Histotre du Toursime (CNHT).

Lancement et constitution du Comité National d'Histoire du Tourisme

Vincent Eblé, Sénateur et Président du Cansell général de Seine-et-Marne, Lianel Walker, Vice-président
du Consell général de Sefne-et-Marne et Président de Seine-at-Marne Tourisme, Paul Dubrile,
Co-prdsident de I'IFT et ancien Sénateur-Maire de Fontainebleau, Jean-Frangois Hebert, Président du
Domaine de Fontainebleau, lean-Luc Michaud, Président détégué de PEFT et Jean-Louis Balandraud,
Secrétaire général du Conseil Mational du tourisme ont présenté les enjeux et objectifs majeurs de ce

comité unique en France le lundi 19 décemnbre 3 Fontainebleau, De nombreux &us municipaux et
régionaux étaient égalemeant présents.

Le Comité se propose de répondre en premier lieu 3 plusieurs obiectifs tels gue:

- pubfier un « Annuaire historique du tourisme » afin d'éclalrer te débat et resituer le tousisme dans une
perspective histoHque pour montrer son poids économique et fes enfeux qui s’y attachent,

« lancer un appel 4 propositions de recherches sur des sujets définis par le Comité,

- Initler {e « Prix Jacgues Marseille » desting 3 couranner les mellleurs travaux de recherche sur le taurisme
et son histolre,

- préparer une collectlon d’suvrages sur Ihistoire des lleux, des entreprises, des acteurs, des prodults at
des métiers du tourisme,

« Nous nous réjouissons d'établir le Comité National d'Histolre du Tourisme au chiteau de Fontainebleau
dans des murs propres & la célébration des patrimoines. Ce comité est un formidable moyen de
communiguer, analyser et démontrer aux acteurs de la vie politigue et économigue que le tourisme
constitue un formidable atout économique et un gisement Impartant d'emplois » déclare Jean-Luc
Michaud, Président Délégué de I’Institut Francais du Tourlsme.

Le Camnité Naticnal d'Histolre du Tourlsme est présidé par le Professeur Marc Bover, historien dont les
travaux sur le tourisme ant été reconnus par I'Académie Frangaise. Il est rattaché au Conseil scientifique
et professionnel de I'IFT, créé par V'historen Jacques Marseilie et présidé par le Professeur Jean-Hervé
Lorenzi, Président du Cercle des économistes,

Le sitge du Comnité National d'Histoire du Tourlsme est établi & Fontaineblsau. Un centre de recherches
dédié au tourisme permettra d'alimenter les travaux du Comité. I sera auvert aux historlens et aux
chercheurs et prefessionnels frangais et étrangers.

Un grand nombre de fonds documentalres aujourd*hul accuelllis aux Archives Nationales et dans d'autres
organismes tels gue I'Institut national de formatien et d‘animation (INFA) y seront mis en valeur dés
2012.

A propos de I'IFF

L'Institut Francals du Tourisme (IFT) est le réseau frangais de pédles d'excellence pour la recherche, la
formation et l'innovation dans le tourisme. Constitué en juin 2008 & l'initiative de Paul Dubrule,
Jean-Jacques Descamps et Jean-tuc Michaud, VEFT réunit 3 cet effet les principaux acteurs du tourisme
frangais : fédérations professionnelles et entreprises, collectivités publiques, établissements publics et
privés de formations et de recherche,

LIFT, reconnu par I'Etat, a créé des poles d'excellence dans les plus grandes régions touristiques
frangaises pour v structurer une filidre économigue, de métlers et de formations & haute valeur ajoutée et
& vacation internationade. Il organise des débats nationaux sur la recherche en tourisme, sur la
professionnalisation des farmations et des métiers, canduit des recherches en Europe sur la caompeétitivité
des entreprises & la demande de I'UE et en Méditerranée sur les nouvelles technologies. I| lance une
collection d'ouvrages académigues sur le tourisme et vient de publler, avec Ses principaux partenalres
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Révolution dans le Tourisme an chiteau de Fontaingbleau
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Ajouter un commentaire

" nationalix publics et privés un guide « Réussir dans le tourisme » aux &ditions Hachette-le Routard, 11 sest

ouvert sur des coopérations internationales dans les domaines liés & fa professionnalisation ofi son
expertise est particulidrement reconnue, notamment avec les pays émergents.
www,i-f-£.fr

A propos de Seine-at-Marne Tourisme

Sefne-et-Marmne Tourlsme est i"Agence de Développement Touristiqgue du département de la Seine-
at-Mame située dans la « Vilke Impérale » de Fonfainebleau, Ellz est présidée par Lionel Walker,
Vice-président du Conseil général de Seine-et-Marne, chargé du Fourisme, des Musées et du Patrimoine, et
Laurent Devillers, Directeur Général. Une cinguantaine de coltaborateurs se charge de la promotion, du
développement et de la commercialisation de I'offre tourlstique du territoire.

Département touristigue leader en région lle-de-France aprés Paris, la Seine-et-Mame est un territoire
riche d’un patrimoine exceptionnel et varié avec @ 2 sites classés au patrimaine mondial de I'Humanité par
I'UNESCQ (Chateau de Fontainebleau, Cité Médiévale de Provins), la lére destination touristique en Eurape
(Pisneyland® Paris), des sites de renommée Internationale (Chateau de Vaux-le-Vicomte, Barbizon...), ie
ler centre d’écotourisime d'Ile-de-France & Franchard, 632 édifices protégés, 231 monuments classés, 400
monuments inscrits, 19 musées dont 5 départamentaux, prés de 135 000 hectares de forét dont la forét
de Fontainebleau {15 millions de wisites par an), 2 700 km de voies navigables, 3 000 km de sentiers
pédestres balisés, B bases de loisirs dont 5 régionales, 9 espaces naturels protégés,,, Cette destination
tréis prisée attire plus d'un tlers des 30,2 millions d'arrivées de la région Paris Ile-de-France.
www.tourisme?7.fr
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Comite national tourisme officiellement lance - Ouverture-Voyage.fr http://www .onverture-voyage.fi/comite-national-tourisme-officielle. ..
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22/12 LE COMITE NATIONAL DU TOURISME OFFICIELLEMENT LANCE

L'institut Frangais du Teurisme & lancé officiellement le Comita National du Taurisme, lundi 19 décembre 2011, & Fontainebleau. Un organisme
quf aura pour réle, entre autres, d'anticiper les parspactives d'évolution du secteur, en valorsant la recherche et Ihisioire, L'Institut Frangais du
Taurisme (IFT) a officialisé |a création du Gomité National du Tourisme (CNT), lundi 19 décembre 2011. La cérémonie de lancement s'est...
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Le Comité Nationa! du Tourisme officiellement lancé ~ hitp://www.tourmag.cor/Le-Comite-National-du-Tourisme-officie]

Rédigé par La Rédaction le Jeudi 22 Décembre 2011

Le Comité National du Tourisme officiellement lancé
La cérémonie a eu lieu le 19 décembre 2011, a Fontainebleau

L'Institut Frangais du Tourisme a lancé officiellement le Comité National du Tourisme, lundi 19 décembre
2011, a Fontainebleau. Un organisme qui aura pour rdle, entre autres, d'anticiper les perspectives
d'évolution du secteur, en valorisant la recherche et I'histoire.

L'Institut Frangais du Tourisme (IFT) a officialisé la création du Comité National du Tourisme (CNT), lundi 19
décembre 2011.

La cérémonie de lancement $’est déroulée au chiteau de Fontainebleau dans le cadre du péle touristique
d'excellence de Seine-et-Marne, :

Le but de I''FT est de démontrer la valeur ajoutée du secteur du tourisme dans I'économie du pays et d'anticiper ses
perspectives d’évolution.

Dans un premier temps, le Comité devrait publier un annuaire historique du tourisme, lancer un appel 4 propositions
de recherches, préparer une collection d'ouvrage et mettre en place le « Prix Jacques Marseille » qui recompensera

les meilleurs travaux sur le tourisme et son histoire.

La Rédaction

Source :
htip/iwww.tourmag.com

| sur 1 03/01/2012 11:21
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Le chateau renforce son statut de référence
touristique nationale

Pascal Villebeuf | Publié le 21.12.2011, 07h00
De plus en plus, le chateau de Fontainebleau se présente comme I'une des places fortes

du tourisme en Seine-et-Marne. Lundi, le Comité national d'histoire du tourisme a été
officielement lancé. Comme le souligne Lionel Walker (DVG), vice-président du conseil
général, « il fera partie du péle d'excellence pour la recherche, la formation et Finnovation
touristique qui sera implanté dans le quartier Henri-IV du chateau de Fontainebleav, fin
2013 ». En attendant, ce comité, constitué de nombreux spécialistes, a tenu lundi sa
premiere réunion, sous la présidence de Jean-Luc Michaud, responsable de ['Institut
frangais du tourisme, qui chapeaute toute cette opération.

« Nous allons transférer nos locaux, actuellement situés rue Royale, dans la partie
gauche du quartier Henri-IV, sur 2000 m2, précise Laurent Devillers, directeur de
Tourisme 77. C’est un site prestigieux qui nous permettra d'accueilir dignement toutes les
délégations frangaises et étrangéres qui s'intéressent au tourisme, » Cout total : 8 ME€. Au
chateau, le Comité national d'histoire du tourisme occupera 500 m2. Ony trouvera
notamment un centre de documentation, unique en France, ouvert aux chercheurs.

Le comité s’est déja fixé plusieurs axes de travail : créer un inventaire historique du
tourisme, valoriser les archives nationales sur ce domaine, créer un prix Jacques
Marseille destiné a récompenser les meilleurs travaux sur I'histoire du tourisme ou encore
préparer une collection d’ouvrages. Lionel Walker a rappelé les travaux déja entamés par
le pble d'excellence, dont des études universitaires sur le TGV et le tourisme d'affaires, la
valorisation de 'écotourisme et des espaces protégés en milieu périurbain. Lélu a aussi
annonce des formations qui auront lieu au chateau : doctorat sur la gastronomie, master
de management international de 'hétellerie, formation pour les collectivités locales, mais
aussi pour les acteurs du tourisme a F'étranger grace a un partenariat avec la Chine, la
Russie et IInde.

Paul Dubrule, ancien maire de Fontainebleau, ex-président du groupe Accor st cocréateur
de I'lFT (Institut francais du tourisme), a souligné quant & ki que « cette création de pole
d'excellence permettra de valoriser les métiers du tourisme auprés des jeunes ».

Le Parisien
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lundi 12 décembre 2011

Oser le Tourisme : 1er trophée de I'innovation

La Région Réunion souhaite s’engager aux cotés des professionnels du
tourisme dans la mise en place d’un Péle Touristique d’Excellence
Réunion/Océan Indien, et rejoindre ainsi le réseau des poles déja créés en
métropole avec I’appui de I’Institut Francais du Tourisme.

L’objet de ce Pole Touristique d’Excellence qui sera animé par I'IRT est de permetire une
meilleure adéquation entre les formations touristiques dispensées, les besoins des

professionnels et I’économie réunionnaise.
Ce pble a également vocation & regrouper les acteurs de la recherche, de la formation et de

"innovation dans le tourisme pour faire de 1’Ile de La Réunion un péble attractif dans ce
domaine. A terme, il devra rayonner sur I’océan Indien aupres de nos principaux partenaires

touristiques.

A T’occasion du lancement du Péle Touristique d’Excellence, I'IRT lancera en partenariat
avec I’Université de La Réunion :

« Oser le tourisme : ler trophée de I'innovation touristique » le mardi 13 décembre

A 15h00, a I’Hétel de Région Pierre Lagourgue (salle hémicycle). Destiné aux jeunes
étudiants réunionnais ce concours régional vise a sensibiliser ces futurs acteurs aux enjeux
touristiques pour 1’avenir économique de 1’ile, en

leur proposant de s’investir dans une démarche prospective territoriale.

Le Président de Région, M. Didier ROBERT, la Présidente de 1’Ile de La Réunion Tourisme,
Mme Jacqueline FARREYROL et le Président Délégué de I’ Institut Frangais du Tourisme
(IFT), M. Jean-Luc MICHAUD lanceront le P6le Touristique d’Excellence et le premier
trophée de I'innovation touristique.

Destiné aux jeunes étudiants réunionnais ce concours régional vise 2 sensibiliser ces futurs
acteurs aux enjeux touristiques pour I’avenir économique de I’ile, en leur proposant de
s’investir dans une démarche prospective territoriale.

Le Président de Région, M. Didier ROBERT, la Présidente de I’Ile de La Réunion Tourisme,
Mme Jacqueline FARREYROL et le Président Délégué de I'Institut Fran¢ais du Tourisme
(IFT), M. Jean-Luc MICHAUD lanceront le Pdle Touristique d’Excellence et le premier
trophée de 1’innovation touristique.
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Génese de Ulnstitut Francais du
Touirisme (IFT}

Chague année, les pouvoirs publics célébrent en France ['un des derniers signes
de la puissance naticnale. Ce ne sont pas les indicatelrs macroéconomigues qui
sont couverts d'éloges, ni la valeur ajoutée de quelque activité industrielle, encore

" moins le poids politique déclinant dans le chaos récent européen. Non, Mais ala

fin du printernps, lorsque |'Organisation mondiale du tourisme (OMT} publie tes
statistiques mondiales du tourisme international de L'année précédente, fleure
comme un parfum de triemphalisme dans Uhexagone: oui, ta France demeure
chagque année la destination favorite des touristes internationalx dans le monde.
80 millions de touristes étrangers en parcourent, peu ou proy, les routes, de

- I'asphalte du Nord du pays aux chemins de sable corse qui plongent vers les

gaux turquoises de la Méditerranée. Cela semblerait d'ailleurs presque normatl

" puisque notre pays est, son histoire en témoigne, béni des Dieux. Les chiffres

parlent d'eux-mémes. Pensez, dés le XIxéme sigele, comme aimait & le montrer
Uhistorien Jacques Marseille, 'excédent lié au tourisrne en France représentait la
moitié du déficit de la balance des paiements. Les 15 milliards d'excedent actuels
représentent certes moins (& peine 20%], rais est-ce la compétitivité touristique
du pays qui a décliné ou bien celle, comme le pensent beaucoup d'observateurs,
d'une économie désormais largement désindustrialisée et encore trés en retrait
en terme d'innevations, notamment au regard de certaines de ses voisines,
['Allemnagne notamment?

iy aquelguesannées, la mode futen Francea la création de pales de compétitivité,
censés préparer le pays & la mondialisation, a la rnodernité d'un avenir presque
radieux. D'aprés sa définition, un péle de-compétitivité est surun terrioire donné,
'association d'entreprises, de centres de recherche et d'organismes de formation,
engagés dans une démarche partenariale pour mettre en esuvre une stratégie
commune de développement. 71 pbles ont été lances 4 Uinitiative de 'Etat entre
2005 et 2007. Cette stratégie est desfinée & dégager des synergies autour de projets
innavants conduits en cornmun en direction d'un ou plusieurs marchés, soulignant
limbrication extréme dans notre écanemie des pouvairs publics (3 toutes les
échelles du territaire, de 'Etat & Uéchelle des villes ou des villages], de quelques
multinationales puissantes - quoique détocalisées pour heaucoup dentre ellesdans
des pays aux callts de production mains élevés - etd'un nombre extrémement élevé
de petites et moyennes entreprises dont on a pris ['habitude de souligner gu'elles
représentent ta partie la plus dynamique des employeurs du pays, y compris dans
les régions, les départernents ou autres structures territoriales a vocation rurale,
loin des réalités métrogolitaines parisiennes. Le bilan de ces ples estaujou rd’hui




conteste, Si des secteurs industriels
sont pourvus & foison, l'une des activités
majeures du pays, le tourisme, est la
grande "oubliée” de Uinitiative, comme
elle Uest des politiques publiques.
On célébre en France davantage les
centenaires qui resituent le taurisre
dans une réelle perspective historigue
plutdt que sa modernité, sa dimension
internationale, son application directe
de nombreuses innovations liées aux
services. Nul n'ignore - ou presgue - en
France qu'en 1904, une premiére loi
organise iz protection des sites et mo-
numents haturels de caractére, connue
aujourd'hui sous le label “grand site
de France” ou que la premiére inter-
vention publique date de 1910, lorsque
Alexzndre Millerand, ators Ministre des
travaux publics, décide de la création de
['Office national du taurisme [premiére
forme d'administration du tourismel
et du Conseil supérieur du tourisme.

L'Histoire apporte des éléments in-
contestabies. Elie est essentielle pour
comprendre & présent et anticiper
~ lavenir (les cycles économigues, les

évolutions structurelies, etc.), Auregard
de son poids éconamique, le tourisme
occupe aujourd’hui une place somma
toute marginzle dans le champ des
palitiques publiques. L'Etat ne s'est
jamais véritablernent investi dans I'ani-
mation du développement touristigue
du pays, beaucoup de responsables
publics considérant que ce domaine
relevait essentiellement de Uinitiative
‘privée et que la situation géographique
et les atouts naturels et culturels de
notre pays suffisaient & lui assurer une
sorte de rente de situation. Fortes de

ce constat, de nombreuses person--

nalités issues des nombreux secteurs
d’activités du tourisme cnt souhaité,
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dans le sillage d'une mission confiée
en 2008 & Jean-Jacques Descamps,
ancien secrétaire d 'Etat au tourisme, la
création d'un pble d'excetlence autour
de la formation, la recherche et Uinnc-
vation dans le tourisme.

Al'évidence, et bien gue la France dis-
pese d'une palette exceptionnelle de
ressources et de clientéles, il n'existe
pas dans notre pays de lieu de réflexion
rassemblant tous les maillons de ta
chaine de production touristique, ayant
vocation a faire de la recherche pros-
pective appliguée a ce secteur d'acti-
vités, & en faire ressortir les consé-
quences gualitatives et quantitatives
en matiére de farmation et de métiers &
tous nivaausx, et enfin a valoriser les ou-
tils de formation pertinents tant au plan
naticnal poury attiver les jeunes, qu'au
planinternational. L'institut Frangais du
Tourisme {IFT] est né ainsi, sur lidée de
constituer le réseau francais de pdles
d’excellence pour la recherche, la for-
mation et Linnovation dans e tourisme.
Constitué en juin 2008 sur la prapesition
de Jean-Luc Michaud, alors chef de
U'lnspection générale du tourisime, et
co-présidé par Paul Dubrule, fondateur
d'Accor, et Jean-Jacques Descamps,
LIFT est donc une plateforme natio-
nale quiréunit la plupart des acteurs du
tourisme francais [fédérations profes-
sionnelles et entreprises, collectivités
publigues, établissements pubtics et
privés de farmation et de recherchel.
L'IFT crée das péles d'excellence dans
les plus grandes régions touristiques
francaises poury structurer des filiéres
éconarniques, d'entreprises, de métiers
et de formations & haute valeur ajoutée
et § vocation internationate.




L’enjeu des ressources
humaines

On affirme gue le tourisme génére 1
million d’emplois directs (salariés ou
nonl, au mains autant d'emplois induits.
On peut lire parfois que le tourisme
emptoie entre 1,5 et 2 millions de per-
sonnes en France.

Une récente synihése présentée au
Conseil scientifigue et professionnel
de U'IFT présidé par Jean-Hervé Lo-
renzi, professeur a Paris-Dauphine et
président du Cercle des économistes,
montre les quelques éléments clés de
l'emploi du tourisme en France en 2010.
Selon les données de Pole Emploi, au 31
décembre 2010, le tourisme compte un
total de 1.448.069 emplois salariés dont:

» 289.205 emplois salariés directs dans
les activités caractéristiques [Compte
satellite], cu les activités princi-
pales reléves du tourisme (Céreq],
“celles qui n'existeraient pas sans
le tourisme” en France [métropole
et outre-mer).

a 945 423 emplois salariés indirects
dans les activités connexes [Compte
satellite] ou tes secteurs dont une
partie de L'activité reléve du tourisme
(Céreq)

2 213,441 emplois salariés induits
[achats de biens d'éguipement par
les touristes, consommations des
actifs du tourisme, etc.].

{ es emplois non-salariés du tourisme
(directs et non-directs] sont estimes a
188.221 au quatrieme trimestre 2010
(Source INSEE].
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Concréternent, cela veut dire quei? Tentez un exercice simple. Regardez une
carte de France, une bonne vieille carte murale type Vidal de la Blache. Placez-y
Faris. Facile! La Tour Fiffel, le Musée du Louvre, les Champs-Elysées, voire le
Chateau de Versailles ou Disneyland Paris! Tentez & présent d'y localiser les autres
régions touristiques, pire les monuments les plus visités. Le Mont Saint-Michel,
Chamberd ou Avignon pour les sites culturels non parisiens. Plailly, Poitiers, Les
Epesses, Millau ou bien encore Les Mathes, Amnéville-les-Bains, Dolancourt
ou Saint-Pourcain-sur-Besbre. Avouez que L'exercice pourrait rapidement se
révéler un défi impossible.

Le tourisme est un secteur économique structurant et peurvoyeur de nombreux
emplois, 4 tous niveaux. Selon le "Bilan Formation-Emploi” de UINSEE en 2010,
les niveaux de dipldmes de 'ensemble des actifs salariés [sortis de formation
initiale depuis 1 4 4 ans] dans la branche "Hébergement el restavration” sant:

Enseignement supérieur (& partir de Bac+2) 17.2%
Bac et équivalents 21,3%
CAP-BEP et équivalents 28%
Brevet, CEP [certificat d’études primaires] et sans dipléme 33,5%

“Le tourisme est un
secteur économique
structurant et pour-
voyeur de nombreux
emplois, a tous niveaux.
Dans nombreux “pays”,
le tourisme est souvent
devenu la seule activité
économigue pérenne,
source 3 la fois de re-
cettes commerciales
directes {les comimerces
de proximité}, de recettes
indirectes et de valeur
ajoutée (l'immobilier et
les entreprises de bati-
ment employées pour
la rénovation des rési-
dences secondaires].”




ncais est intimement marqué par
Setivitd thuristique. Pas une région,
n départernent, pas une commune
y échappe. Les hétels, au classement
ijourd hui rénové, les cafés, les res-
Zirants {les structures réceptives)
'aiLient le paysage frangais dans 5a
structure la plus fine. Les touristes font
{fure nombre de “pays”, le tourisme
i st souvent deveny la seule activité
Séonominue pérenne, scurce & la fois
2 recettes commerciales directes iles
tommerces de proximité), de recettes
hdirectes et de valeur ajoutée (limmo-
jer et les entreprises de batiment
employées pour la rénovation des
résidences secondaires]. Lz part de
‘éconemie lide aux actvités de pro-
Lictfen de biens et services visant la

satisfaction et emplois des besoins des
personnes présentes sur un territoire
dans U'emploi est trés élevée dans les
cantons les plus ruraux et les plus
mentagnards (Alpes, Auvergne, Corse,
Dordogne, Limousin, Morvan, Pyré-
nées) mais également des littorsux trés
touristigues [Aquitaine ou Cote d'Azur].
Les touristes, gu'ils soient nationaux
ou internationaux, maintiennent ou
créent des emplois, 3 méme ot parfais
U'exode ruratl et L'urbanisation du X¢me
siécle avaient vidé les campagnes de
toute activité humaine et économique.
Le tourisme est désormais une activité
de services. Les emplois du secteur
sont done des emplois de services, prin-
tipalernent & la personne {loisirs) mais
aussi alix entreprises (business travel).

D'aprés l'Institut national de ia sta-
tistique et des études économiques
[Inseel, le poids du tourisme dans
Uemploi salarié est intimemant lié au
contexte géographique et & la nature
des espaces. Les zones urbaines
créent prés de la moitié des emplois
touristiques [plus de 440.000) avec une

"activité en grande partie lide au tou-

risme d'affaires (séminaires, conven-
tions, congrés, vayages de stimutation,
voyages parrainés, voyages de rela-

tions publigues ou de lancerent de

produits et d'actions événementialles,
vayages professionnels, congrés, foires
et satons). Les trois régions métropo-
litaines Ile-de-France [Paris}, Rhéne-
Alpes (Lyon) et Provence-Alpes-Cote
d'Azur [Marseille et Nice] empioient
plus de la moitié des salariés du tou-
risme. Les autres types d'aspaces (lit-
toral, rural et montagne) présentent
des situations fortement hétérogeénes.

' Les littoraux de UAtlantique et de Médi-

terranée générent davantage d'emplois
teuristiques que ceux de la Manche
ot de la Mer du Nord. Les stations de
montagne vivent presque Liniquement
du teurisme, ou quasiment, puisque
les pratiques agricoles ou 'élevage
extensif y ont presque disparu et les
activités industrielles ont fermé dans
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de nombreuses vallées. ILn'est pasillu-
soire de penser qu'une majorité des
emplois en dépendent. C'est la raison
pour laquelle de nombreuses stations
de sport d’hiver, peurtant soucieuses de
l'environnement, se sont dotées d'ins-
tallations de neige de culture pour pal-
lier les enneigements sporadiques de la
derniére décennie [mé&me siles hivers
2009 et 2010 ont été trés enneigés). La
consommation annuelle liée aux sports
d'hiver est estimée & pres de 9 milliards
€en France. Alors qu'imperte le calt
d'1 € le m® de neige artificielle! Cer-
taines activités y sont trés specifigues,
comme les remontées mécaniques,
et plus largement, dans las stations
touristiques (de montagne comme de
bard de mer] comme les casinos, les
thermes ou la thalassothérapie.

L'un des enjeux majeurs a court terme
porte sur les métiers et les compe-
tences professionnelles dans le tou-
risme. Sila France apparait compétitive
par la qualité de ses infrastructures de
trensport dans certaines publications
internationales {Forum de Davos], il
apparait qu'elle ne Uest pas en termes
de professionnalisation de ses person-
nels (langues, gestion de la relation
client, etc.). La question des ressources.
humaines est pourtant centrate dans
la quatité des prestations, des pro-
duits et des destinations. Un exernple
semble significatif. Une forte propartion

lcertains parlent de plus de la moitié

d’entre eux) des jeunes diplémés &
niveau bac+2 abandennent le secteur
du tourisme dans les deux premiéres
années de leur vie professionnelle pour
aller vers le secteur des services ou
hien, pour d'autres, réputés plus auda-
cieux et sans doute plus performants,
monnayer leurs compétences 3 linter-
national. Ce fort turn-over actuel pose
les limites de laformation en tourisme
en France et le peu de relations existant
encore entre les organismes de forma-
tion, notamment 3 niveau supérieur,
et les entreprises et les fédérations
professionnelles.



Les péles d’excellence
touristique

Trois régions touristiques phares,
[lle-de-France autour de Paris et de
la Seine-ei-Marne, {a Provence Alpes
Ciite d'Aztrautour de Nice Sophis-Anti-
polis et la régien Rhéne-Alpes autour de
Grenoble, ont souhaité rassemblerles
principauxacteurs de ce secteur {collec-
tivitds locales, chambres consulaires et
entreprises privées ou associatives, uni-
versités et &tablissernents de forrnation,
etc.) pour favoriser lexcellence de notre
pays en matiere de recherche, d'inne-
vation et de farration professionnelle

dans les métiers du touristme. Chaque

pble est appelé a travailier sur-une
thématique particutiére: le tourisme
d'affaires ly conpris les foires, salons et

congrés) & Paris, tes patrimoines touris-

tiques en Seine-et-Marne, le tourisme

de mantagne & Grenoble et U'hétellerie

sur ta Cate d'Azur, D'autres poles sont
en cours de création, notamment & La

‘Rochelie autour du teurisme Littoral -

et & La Réunion sur le tourisrne ultra-
miarin. L'idée principale est de réaliser
véritablement une filiére touristigue
d'excellence & léchelle de chaque Péle,
associant Uensemble des acteurs, avec
das formations aux niveaux souhaités
par les professionnels, des actions de
recherche et de veille tournées vers
les métiers, les compétences et l'in-
ternational, Chague péle doit pouvoir
fédérer 'ensembte des acteurs publics
et privés et faire apparaitre un réseal:
des grandes écoles de tourisme, dans
chacun des domaines considérés. En
d'aufres termes, it semble incompré-
hensible aujourd hui gue les écoles de
références dans le tourisrne (au sens
“hospitality”] soient toutes étrangéres,
de Cornell aux USA & I'Ecole hételidre
de Lausanne. Les péles de l'IFT doivent
-4 moyen terme, malgré les difficultés
" rencontrées sur le terrain [rivalités des
élus, réticence des entreprises a parler
de formation et d'emploi, frilosité de
['enseignemnent public supérieur, etc.),
structurer un réseau d'éccles profes-
sionnetles de haut niveau, reconnues et
lisibles dans le monde. Pour parvenir a
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cet objectif, I'IFT a souhaité lancer un
certain nombre d'initiatives dans chacun
de ses péles fondateurs.

Plusieurs méthodolagies ont été pro-
posées aux membres de UIFT.

La premigre vise & lancer das enquétes
afin de dresser un inventaire et Uétat
des lieux des formations dans chacun
des pdles, en relation notarmment avec
in-Extenso et la CCl de Seine-et-Marne
(lz premiére enquéte s'est intéressee
aux plus de 300 BTS en tourisme, dit
“VPT" pour "vente et production touris-
tiques” et "AGTL" pour “administration
et gestion touristique locale”).
" Lidée principale estde
- réaliser véritablement - .
_-une filiére touristigue . -
d'axcellénce & l'échelle -

La deuxiérme compte recenser les be-
sains en formations et compétences
des professionnels membres de UIFT
pour faire taire ce qui semble &tre de-
Venu comme une fatalité, la “dichotarnie
ohservée entre le marcha de Uemploi
(par exemple pius de 30.000 postes non
pourvls dans |'hétellerie et la restaura-
tion chague année] et 'état des forma-
tions [plus de 80 masters universitaires
de niveau bac+5 - soit prés de 1.500
dipldmés chaque année alors que les
emplgis dans le tourisme a niveau de
cadre dirigeant sont beaucoup moins
nombreux et surtout réservés & des
diplamés d'écoles de management].

&




La troisiéme concerne les guestions
lides aux formations continues notarn-
ment & vocation internationate. L'IFT
met en relation et aide au développe-

‘ment de formations d'excellence (r8le

d'initiation de projets et iabellisation),
joue un role de coordination, aide a la
programmaticn {interventions de pro-
fessionnels et enseignants du réseall,
aides sux dossiers de bourses notam-
ment pour les étrangers via les accards
avec CampusFrance, relation avec rési-
dences universitaires ou privées, etc..
Mais L'IFT n'inscrit pas les étudiants,
ni ne paie les enseignants (seuls les
établissements sont aptes & te faire).

L'un des 4cueils rencontrés concerne
la gestion quotidienne des péles: quels
sont leurs moyans humains, maté-
riels et financiers? Une enveloppe de
50.000€ a été évaquee dés L'origine pour
la création d'un Pfle (soit par adhe-
sions, soit mise & disposition de per-
sennel ou matériel, soit par Laffectation
de budgets spécifiques pour des études
etfou recherches, etc ). D'autres res-
sources sont possibles sur des actions
spécifiques (farmations, recherche,
ingénierie, etc.), UIFT national pouvant
reverser une somme forfaitaire chaque
année au Péle, semme prévue dans la
convention {quelques milliers d"Euros
au plus).

Au-delz de Uadhésion, quel rile et
quelle place pour les collectivités ter-
ritoriales dans le développement des
pdles ? Chacun des pbles doit assurer
son développement. Le mille-feuille

‘territorial francais n'aide pas 3 la

simplicité, ni & la compréhension des
prejets. Cependant, un pdle pourratt
&tre montré comme un cas d'écote, 2
la fois dans son projet et son dévelop-
pement, celul de Seine-et-Marne. Le
Conseil général vient de voter, le 30
septemnbre 2011, la partlcnpation dépar-
ternentale au financement des travaux
d'aménagement et d'installation du
Péie d'excellence du tourisme seine-et-

_rnarnais au Quartier Henri IV a Fontai-

nebleau [subvention d'investissement
d'un montant de 3M €. Cette enveloppe
budgétaire, augmentée d'une aide du
Ministére de la Culture et de Région Ile-
de-France permetira d'inaugurer début

-2014 une surface de plusieurs centaines
de m? dans l'aile Henri IV du Chéteau.

de Fontainebleau dédiée aux forma-
tions spécialisées dans les patrimoines
naturels, histariques et culturels du
tourisme, aux racherches dans le do-

_.maine lvia la création d'un centre de

recherches accueiilant lensembie des
fonds pour tinstant hébergés par les
Archives naticnalesl, aux travaux d'un
comité d"histoire du tourisme ainsi que
de nombreuses formations continues

(élus territoriaux francais et étrangers,

formations de formateurs étrangers,

etc.) et projets d'ingénierie. Plusieurs
acteurs de poids dans la dimension
patrimoniale sont associés & ce prajet,
outre |'établissement public du Cha-
teau de Fontainebleau: le Conservatoire
national des arts et métiers {Le Cnam),
L'Ecole des Mines Paris Tech, Ulnstitui
national du patrimeine (INP) ainsi que
d'autres partanaires, publics et privés

- 'IFTa pour prmcrpes;
_fandateursderefuserles[ :
cloisonnements, d'étre:
‘ouvert 3 I’ensemble

des acteurs francais et -

L etrangers convamcu5=_="_
quie le tourisme constitue

. _.desorma.'s uneindustrie -

. ‘majeure dans iesecono-' .
mtes__rcpntemporames.

N | Dc | formation au tourisme & a formation aux métiers du tourisme:: ou 8 lente professionnalisation de la darniére industrie|
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Des actions de formations
prdfessionnelles et de
promotion des métiers du
tourisme

"L'IFT s'est attaché & rapprocher les

points de vue notamment dans son
Conseil scientifique et professionnel,
composé d'experts appartenant aux
mondes de Uentreprise, de la forma-
tion et de {a recherche. L'IFT a pour
principes fondateurs de refuser les
cloisonnements, d'étre cuvert & U'en-
semble des acteurs frangais et étran-
gers convaincus que e tourisme consti-

tue désormais une industrie majeure

dans les économies contermnporaines.
Le touriste n'est pas seulement un indi-
vidu & chemise a fleur et & sac a dos,
c'estun consommateur d'un ensemble
de produits dérivés. Le tourisme est
meondialisé, les analyses doivent ['étre
également, Si la France doit maintenir
sa part de marché dans {e mende d'ici
2020, BG millions de touristes étran-
gers supplémentaires la visiteront
chaque année. Cette réalité n'est pas
gue francaise. Elle touche désormais
la majorité des pays dans le monde. Et
la France semble parfois plus & méme
de célébrer ses richesses qu'a anticiper
les tendances structurelles d'un monde

-aux frontiéres ouvertes et aux citoyens

habitués aux voyages. Pour mettre en
perspective les questions liées aux
formaticns des différents acteurs du
tourisme, UIFT a lancé depuis l'automne
2009 plusieurs initiatives.

Des déhats nationaux sur les forma-
tions aux métiers du tourisme

Des débats natienaux ont présenté les
enjeux de la professionnalisation des
cursus, tant en formations initiales
qu'en formations continues. Le pre-
mier, en novernbre 2009 a été organisé,
en partenariat avec les milieux acadé-
miques afin d'établir le bilan et tracer

les perspectives, avec {'ensemble des
partenaires intéressés, des forma-
tions existantes, de leurs points forts
et points faibles au regard des attentes
des jeunes et des débouchés offerts
par le marché. En s'appuyant sur les
nembreuses études disponibles, sur
des témoignages et des expériences
variés, des éclairages internationaux,
des conclusians et pistes d'amélioration
ont pu &tre dégagdes en présence du
Ministre en charge du Tourisme Hervé
Navelli. 1 e deuxiéme, en octcbre 2010,
a eu lieu dans un cadre professionnel,
celui des rencontres nationalas du
tourisme, en collaboration avec Atout
France, !l avait &té aussi marqué par
la signature avec le Ministre d'une
convention triennale de coopération,
Letroisiéme, en novembre 2011, s'est
inserit dans ce qui constitue en quelgue
sorte la “marque de fabrique” de UIFT,
a savcir fa rencentre permanente entre
pouveirs publics, entreprises et monde
académique. Al'approche d'échéances
politiques majeures en 2012, it s'agit de
sensibiliser plus encore aux problé-
matiques du développement touris-
tigue et a ses enjeux pour la France,
singuliérement en matiére d'emploi,
d'insertion des jeunes et de formations
professionnelles.

La rénovation des licences profes-
sionnelles

Dans le cadre des travaux de la section
“formation” de son Conseil scientifique
et professionnel, U'IFT participe depuis
te printernps 2011 aux travaux de réno-

vation des licences professionnelles en
tourisme, Un inventaire le plus exhaus-
tif possible des licences profession-
nelles existant actuellement en France
a été dressé, Sur cette base, une typo-
lagie précise a &té établie et permet de
proposer au Ministére, en concertation
avec tes représentants des principales
organisaticns professionnelles intéres-
sées, un cahier des charges prenant

. en compte les différentes spécialités

comme les impératifs de compétences
nouvelles de U'ensemble des activités
touristiques. Ce cahier des charges vise
daméliorer la lisibilité des licences pro-
fessionnelies et 3 permettre une bonne
articulation avec la réforme en cours
des BTS Tourisme.

Le Forum des formations, des métiers
et des carriéres dans le tourisme

Le "1% Forum des formations, des rmé-
tiers et des carriéres dans le tourisme”
a été lancé en mai 2011 pour faire se
rencontrer mondes académiques et
mondes professtonnels, aider a l'orien-
tation des étudiants et des adultes en
reconversion, décrypter tes réalités
de métiers et de secteurs d'avenir en
France et a l'international [distribution
et web, entrepreneuriat, marketing et
camnmercial, production, transparts).
Les étudiants d’aujourd hui sont l force
vive du teurisme francais de demain.
Il est temps de penser a eux, de leur
favoriser des échanges directs avec
les acteurs professionnels du tourisme.




Le guide “Réussir dans le tourisme”™

L'IFT souhaite contribuer & une meil-
leure connaissance de ses activités,
de ses métiers at des formations per-
mettant d'y accéder. Le Guide "Réus-
sir dans le tourisma” a été publié en
septembre 2011 aux éditions Hachette
par U'IFT et plusieurs de ses grands
partenaires nationaux, ILest diffusé a
plus de 40,000 exemplaires en France.
C'est un puvrage pratique et simple,
fidéle & Uesprit de la collection "Le
Routard”, destiné principalement aux
jeunes en quéte d'aide & Uorientation
professicnnelle et aux perscnnes en
activité souhaitant valider leur expé-
rience au entamer une reconversion
dans le secteur du tourisme. Le Guide
présente plusieurs parties distinctes,
qui permettent de trouver rapideiment
des réponses concrétes aux questions
relatives aux activités, aux métiers at
aux formations en tourisme en France.

“Unvoyage dans le monde du tourisme”
permet d'abord de détailler le teurisme
dans le monde et en France en 2011
et de dégager les grandes tendances,
notamment démographigues, envi-
ronnementates at technologiques, qui
influencent ses évolutions actuelles
et futures.

“Une visite des métiers du tourisme”
dresse ensuite une cartographie de
lernploi dans le tourisme en 2011 et
donne des conseils pour bien cholsir
son métier.

Un "Vade-mecum des formations”
détaille les nombreuses voies profes-
sionnelles, technologiques et universi-

taires en France et a U'étranger, tente
d'en faciliter la compréhension et la
sélection.

Des témoignages de professionnels
soulignent Limportance d'un projet per-
sonnel pour “faire carriére et réussir
dans le tourisme”.

Un “Annuaire des formations par
région” et un "Annuaire des Membres
et Partenaires professionnels de UIFT”
donnent enfin aux lecteurs des informa-
lions actualisées et des contacts précis.

W | Ce (3 formation au Llourisme 3 la farmation aux métiers du tourisme: ou la lente professionnalisation de la derniére industrie |
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Les éditions

Lesmétiers et les compétences du tou-
risme évoluent rapidement, pendant
gue les programmes de nombreuses
formations demeurent encora trop
académiques et semblent éloignés
des priorités professionnelles. Une
collection “Toirisme, métiers et com-
pétences” est concue aux Editions De
Boeck principalement pour eux. Elle
souhaite aider 3 U'orientation des étu-
diants et des adultes en recanversion,
decrypter tes réalités des métiers du

tourisme et des secteurs d'avenir en .

France et a Uinternational.

De nombreux professiapnels et
enseignants - chercheurs parmi les
meilteures écoles et universités vent

s Cahiers du Tourisme | N°4

participer a sa rédaction selon une
méthodologie toujours identique pour
l'ensemble des ouvrages:

= Introduction macro et microécono-
migue [France et internationall.

= Entretiens avac grands témoins pro-
fessionnels (France et international).

* Etudes de cas d'sntreprises [France
et internationall. )

= Portrait de métiers et formations
(France et international).

* Perspactives [France et infernational),

La collection comptera une douzaine
d'ouvrages, structurés natamment
autour des grands secteurs touristiques
rnis en valeur par les Péles d'excellence
de U'IFT. Les premiers ouvrages serant
cansacrés aux “acteurs et institutions

dutourisme” [refonte et développament -

du Que-sais-je? de Jean-Luc Michaud),
aux compétences et métiers de “Uhdtel-
lerie et de Uhébergement” {Pdle Céte
d'Azur}, du “tourisma de montagne”
[Péle Grenoble ~ Rhéne-Alpes], des
“patrimaines touristiques” (Pdle Fon-
tainebleau). lls seront rédigés pour une
sortie en 2012, au plus tard premier
trimestre 2013.

L'objectif est de publier 2 & 3 titres

chague année, avec comme théma--
tiquies suivantes les compétences et

les métiers du “tourisme halnéaire et

maritime” (Ple La Rochelle - Aflan-

tique), du "tourisme d'affaires, de faires,

salens et congrés” {Péle Paris), du “tou-

risme urbain” (Pale Paris), du “tourisme

durable”, etc.

Au-dela d'une distribution dans les pays
francophenes, la collection "Tourisme,
métiers et compétences” pourrait &tre
traduite et distribuge, en adaptant no-
tarmment tes interviews et les études
de cas, dans quelques pays aux mar-
chés touristigues en pleine croissance
[Chine, Inde, Russie ou Brésil) ol U'IFT




T - E
dévelcppe des partenariats avec des
fédérations professicnnelles et des
organismes de formation.

Les entretiens avec des grands pro-
fessionnels

La section “Veille et prospective” du
CSP de I{FT a lance enfin des entre-
tiens avec de grands témoins pro-
fessionnels issus de ensemble des
secteurs d'activités touristiques. Ces
" entretiens permettent d'appréhender
les grandes tendances des secteurs
{marchés, entreprises, évolutions et
enjeux} avant de détailler les aspects
propres aux ressources humaines
(métiers, pratiquas RH, notarmment

d’un point de vue de niveaux des qua-
lifications recherchées principalement
i l'embauche des nouveaux salariés, les
types de formaticns et de qualifications
recherchées, ['accompagnement des
salariés en matiére d'évolution profes-
sionnelle [programmes de formation
internal, etc.) et les compétences et
métiers de demain [compétences gui
vont évoluer 3 'avenir ou compétences
obitgatoires pour réussir dans chaque
secteur d'activité].

L'IFT 2 donc inauguré une nouvelle
facon d'aborder les questions de forma-
tion en France en matiére de tourisme.
C'est animés de cette spécificité que des
prerniers doctorats ont été engagés en
Seine-et-Marne, tant avec L'Université
de Marne-la-Vallée qu'avec 'Ecole
des Mines ou que des programmaes
eurcpéens et internationaux sont
ouverts [avec l'Union européenne ou
|'Agence nzationale de la recherche

francaise]. L'IFT combat le déficit de

crédit du secteur du teurisme et son
abandon progressif par les politiques
pubbigues, l'émietternent et la parcel-
lisation des formations, la modicité
des programmes et des moyens de
recherches, le manque de lisibilité
l'international de nombreuses initiatives
individuelles. L'IFT réfléchit d'ailleurs
4la création de Chaires de tourisme et
d'hétellerie qui porteraient les couleurs
e cette excellence frangaise dans le
monde. Ces Chaires ne seraient pas
rattachées & un etablissement de
farmation en particulier, mais & un

réseau d'établissements et d'acteurs

frangais. La transmissian des savoirs
et des compétences par des profes-
sionnels prestigieux, l'aide & la création
par de jeunes talents académigues et
professionnets,  ouverture vers la fran-

cophonie, | Eurape et le monde, la pro--

fessionnalisation et la technologisation
des productions et des consommations
obligent & se tourner vers Uavenir, sortir
des schémas traditionnels de pensée,
vouloir susciter, encourager, supporter
les projets et les initiatives qui font du
tourisme un servica sur mesure, a a
mesure du mande et de ses différents
enjeux.

“I a transmission des savoirs et des compétences par des
professionnels prestigieux, Uaide a la création par de jeunes
talents académigues et professionnels, Uouverture vers la
francophonie, UEurope et le monde, la professionnalisation
et latechnologisation des productions et des consommations
obligent 3 se tourner vers'avenir, sortir des schémas tradi-
tionnels de pensée, vouloir susciter, encourager, supporter
les projets et les initiatives qui font du tourisme un servicesur
-mesure, 4 lamesure dumonde et de ses différents enjewx. ”

Brice DUTHION

Brice Duthien est maftre de con
rences au Conservatoire natio
des arts et métiers [Cnam] at :
crétaire du Conseil scientifique
professionnel de lInstitut Franc
duTourisme (IFT]. Au sein de [Ec
Management et Société du Cnar
est responsable de l'équipe péda
gique "échanges” du Cram touris
et directeur adjoint de L'lnstitut nz
nal des transports internationau
des ports {Itip Cnam}. A ce titre, it
responsable de Tensemble des
pldmes et programmes en touri
et en transports. Auteur de ne
breux articles et ouvrages en Fra
et a'étranger, ilenseigne princ
lement I'économie du tourismt
gestion ¢ une enireprise touristi
I'économie des transperts de v
geurs et l'économie des transp
aériens. Ses recherches port
dans le domaine du tourisme, su
performances économigues, t
nologiques et environnement
des différents acteurs industrie
des PME européennes, ainsi qu
stratégies, f'organisation des a
nagerments territarialix, la str
ration de filidres &conomigue
de ressources humaines dan:
régicns méditerranéennes e
rmarchés émergents du touris
Brice Duthion a suivi notamr
des études de sciences politi
et de géographie et est doctet
urbanisme, géographie humai
aménagement du territoire.
enfin membre fondateur du
Tourisme et management.

EENEN | D: | formation au lourisme & la formalian aux métiers du tourisme: ou a lente prolessionnalisalion de a derniére industrie fr:
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IlepBas Me:KIyHAPOAHAS KOH(pePeHIHS 10 PA3BHTHIO TypU3Ma B
Huaxnem Hosropone.

Brp, 29/11/2011 - 00:50 — RADUGA

i Heppas MexRIyHaApoHAA KoH(EPeHIHU IT0 PASBUTHI0 TYpH3IMA B Hmxuem Hosropoae OpraHu3oBaHa
MEHHCTEPCTBOM HOANCPIKKY B PA3BUTHS MATOTO NPEAIIPHHAMATCIECTRA, OTPEOHRTEITHCKOTO PEIHKA M

yCayr TIpH yYacTHi AIMEHHCT Al Huxrero HoBropoga.
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Mugrmcrp JI.H. JIagysa, [Tovernsii korcyn I'. Pabos, IIpesicenaTens KOMUTETA IO TYPH3MY TIIELT.
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sHympennezo u gves30Hoz0 mypusma HO, nepedaye onvima paseumus MYPUCICKOL cheprl HA NpuMmepe

Dpanyuu.
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Crukeps ceMuHapa - npecrasutend MucturyTa Typrsva @pannun (OHUT):
Kan-Jliox Mumo ( Jean-Luc Michaud) - ncnonsurenprsi napexrop GUT
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| unrong sarpa

La Maddalena. Don Degortes al Gip: «Sone medico dell'anima, devo inconfrarli»

Del Giudice ritorna in liberta

Arresti domiciliari revocati anche per Serra e D’Apice
R

Linchiesta delle Fiamime
Gialle ha superato I'esame
del Gip. Per Franco Del Giu-
dice & stata disposta una mi-
sura interdittiva che impedi-
sce af’armatore di occupar-
si delle sue societa.

Ha lasvlawy il palaxzn di giustizis
4i Tempio amareggiato e seosso,
Franca Dol Giudice, poi nei pri-
missimo pomeriggio 1] suo avvo-
cato le ha informate: «Sei likero,
l:anne ravocala gl arresti domici
liari». leri maltina Uarmature
maddalerine, aceusato di evasin-
no e freds fiscali, & compatsy da-
vanti al gip Vincenzo Cristiana por
I'interrogateria di garanzia. [nsie-
me a lui, i collaborslori Angelo
Serrg # Salvatore TV Aptee. Tuui
coineniti nell'inchiesia delia Guar-
dia i Finanza suilo sponsorizza-
zioni sportive o da ieri in liberta,
dopo ja tevora dells misura canle-
lare. 1) gip Cristano ha accolto ls
richiesie doi difenser? de! s, Leo-
nardo Fillppi & Pierfranco Tirolo.
Dungue Ll Giudice, Serra ¢
D'Apice seno rimasli tre giorni
aghi arvestt domicitiari. Per [a pri-
ma volla i loro avvecall haino
avuto la possibilitd di {ornire al
giudice una versione dei fatfi di-
varsa da quella del pm. Dlienendo
it risuliato della revoca doi domi-
ciliari. Va detlo, perd, che 'inchie-
sta del sostuto Elisa Calligaris, ha
superato l'esame del Gip. Per Dol
Gludiee infalli & staia GES?DSLE una
misura intordiitiva che gli impedi-
st4 3 Aecuparsi dels sus naiende.

STOP ALLE SPONSORIZAZION). [Fran-
co Del Giudlce b arrivato & Tompia
con fargo antici el porridii del
palazzo i glustizia ¢'erano anche

Sopra farmatore Franco Del Giudice, A destra,

dall'alto, limprenditare e dirigente sportiva

Angelo Sera 2 lcollaboratare i Del Giudice,
Salvatore D'Apie=. {Feto di Pier Giacomo Pals)

Serpa ¢ D'Apiee. [ ire hanno alto-
so instems il joro egale la ehia-
mata dal gip Vineenzo Cristiano.
lo s1ess0 magisirato che ha firma-
to l'ordinacze di arresto. L'arma-
tara si & avenlsa delia focolta di
o igpondere, per lui ha parlilo
rell'uflitio dol gip. Uavvoralo Ti-
roflo. il legale ha insistlio soprat-
ko sulla inancanza di prasuppo-
sil por la misura dogli arresii do-
mieiliard. Im elleidi, Leonarde Filip-
pi ¢ Plerfranco Tiratte hanno di-
mostrato che nan ¢l seno rischi di
una presecuzione delle atlivita il-
lecite etiribuite & Del Giudice. Ad
esempio. perché l'armatore non

I L0 MABDALERA

sostiena da mesi nessuna sockid
sportiva. Quindi il morcenismo
delle spansorizzazioni Hull {soldi
dati alle soviotk sporiive per otle-
nore sgravi fiscali e restituill solto-
banco a Del Giwdice} nan pud ave-
i aleuno sviluppo ulierlore, cos
coma quelie du[lu false fatturazio-
ni. Questa, almens, & la tesi di Leo-
nardi & Tirotlo e sembra avera
convintg il giudice.

AmanezzA E Rassia. Franco Dol
Giudice si altiene rigacosaments
alle indiearioni del suoi difensor! e
uon ensra el merio delie zcsuso
ehe gli vengonn mosse. «Doibis-
ino sludiare ancora gli alliz: splo-

2 ga Pavvocaw Tirotn. Del Gindice,

perd, non nasconde il suo staio
d’animo. «Nan posso pacars del-
le intlagin, 1o sapete vero?w: dice
l'armalore @ agghingo: «lo non
sponsorizzo pid nossuno, ds mesi,
Sio risparmiande un sacro di sol-
di. Mi dispiace. ma & cosi». Non &
una frase detta con soddisluzione,
Limprenditore maddaleninn. do-
pu tre giorni di arresti domicfarl,
@ provily o niolto eso. In partice-
laro por la vicenda della sacietd di
Jell Onarato, i club di sci novtica
finito dentro Uinchiesta. Dol Giudi-
ve parla trattenendo & siento |
commozione: «lo ho dreduto pro-
fondamenio nelle iniziative 2 so-
stogno dei tlisabik. T'ho fatlo per-
«hi 6l sono delle ragivni persona-
1i, vicende legate alld mia vila, che
mi haneo spinto a [are guesto @
shre. Ad egempio sttrezzare i tra-
ghetti con tmpianti por | disabili ¢
gludizre soluzioni weniche per ali-
minare |¢ barriere wrchitelloni-
chex. Dungue la sponserizzaziens
per il elub di Onerato, dicono i la-
aali di Dol Giedice, non ara filti-
#ia. Cosi come quella per la alre
sacietd indicate nei rappord dells
Fiamme Gialle, aleuns deile quali,
dopo lo step 8l sostegnas della Del
comar, 5000 sparite.
1L weplco pEWANIMA. T] gludice
per le indaginl prelireinari di Tern-
pta Vincenzo Cristlano nei giorni
scorsi ha ricevuie, o sceolie, una
singularg richiasta dal parroco di
La Maddalena, dom Domenito De-
gories. UL sacordote ha chicsta al
giudice di poter incontrare e psr-
sone sortopaste apli arresti domi-
ciliari nelle larp abitazioni. «{lome
madico dell'animan: quesie 6 pa.
rele usaic dal parrotn nella lelte-
ra indirizzata al glp. E don Degor-
tes ha potuto incontrare | parroe-
chlani agh arresii domielitari.
Androa Busla

i Palau. Presto saranno distribuiti i questionart a futd gli operatori locali. Obiettivo: capire le ariticitd |

Arzachena, Commissario al lavoro
Beni dimenticati:
parte il censimento

e poi si batte I'asta

1l contisne di Arzachenz de-
ve fare cassa. [I comniissa-
rin Francesto Cleorn adot-
W il regolaunentn suil'alie-
nedons del beni immobiii,
Lo B redalle Ul segretarto
comunale Michele Sanna,
¢ we mesi in forza sll'en-
e Prima df vendere § be-
ni del patritionio pubblica
€ra NECEssario approvare
un regalamento. Ora fare-
mu oia ricagnizions sul
serriorio per tomplatare il
piano annuzle delle aree
comengli - dismesse». il
commissario la-
vara  assidua-
inante con 1 diri
ganti per snelli-
re i tempi, ulli-
mare le pratiche
i sospeso ¢ ra-
cimolare donare

«Ho trovalo un
apparalo Bun-
eralice sano e
motivate. [ dirigenti fanno
fa fila cgni giorue davanti
alla mia porta per sotlo-
pormi problemi semplici
ng pnnost, ircisalti sinora
por contrasti palitici». Spie-
pa it segrewsrio comunale:
«Avevamo |'osigenzn di
vondarg aleune aree, quel-
le shusive ad esempio che
passano al Comzuna. Oppu-
re i residuati stradali, clok
porztonl di Lerreni che con-
inano con proprietd privie
1. La vendita delle arce, in
queslo caso, avvertd con
asla pubblica a Lratlativa
privata. Saranno valulale a
prezze Ji marcaios.

Tl commissario Cicero ha
poi deliberate le variazioni
di bifancio per 450 mila ou-
ro. La ¢ifra, raggrancllala
da aluri eag

wpli i bilancio,
servira per ultimare dus
igni del palazzo comuna-
o In focalitd Tanca di Lu
Palu. Ha inoltre approvalo
il progoto preliminare per
la messa in sicurerra del
parco urhano, collocato suf
retra dell'edificio. Linter-
venio di 140 mila oura, illu-
strato dail'architotio Like-
ro Melond, prevede la recin-
zione dell'area
¢ l'inswallaziene
di eancelli agli
ingressi. Toinr-
o aile fontane
i gid stata fatia
la pavimenla-
ziona. i progot-
10 proveda an-
che la creazione
di una meridia-
na: saranno col-
leeate  quatire
wiuple, per rﬂ?—
preseniare e
quatlro stagioni # saranny
mosse a dimera guatira
planta nel rispeitivi puntl
vardinali. ' visivatori dol
pareo avranno un ruolo in-
dispensabile nell’orologio
solare, una volta che si sa-
ranna posizionath sul qua-
drinte. sark la Iero linga
d'ombra prolellats sulla
superficie ad indicara Yora-
iio. Lintervenio prevede,
aon atquisizion: a parie,
un'arpa gicchi allrozzala
per i bambini, Lo gree ver-
Ui saranno cuirate dal per-
sonale ceclulato con i co-
siddell inserimentf rivicl,

102

1A MADDALENA |

Comunisti italiani
contro Comiti

1 omunist italiani atlaceans la givnis Co-
miti. Tutlo seritto in viza nota, Con una pro-
messa: «La Reglone - si legge - ha stanzia-
te 1) miliont per lo aree di crisi. Mella lista
@inclusi La Muddalena, i londl sone utiliy
zahili per realizzare fnfrasiroliure & survi-
zi, ® incentivara Impress a politiche sul la-
vorow. Per la sozione della lalce & del mar-
tello, & «ora G pensate sarfsmente gl
dramma della disoceupazicio giovan/io e
uri.roj]'mn anche di gupils adulias., Quindf
‘affondo: «Perché si continua 2 tacere sul
fallimento tolale del progeto industriale
Mita? Perché siomettons lo gravi violazto-
ni doj diritll del lavoralori consumate al-
I'tatwrna della sueatwira? Perché il sindace,
massima atioritg doll'fsalg, gleto e legiui-
mato dal voto pepekare, non chiede spiega-
zioni ¢ non protesta?s. [ Coraunisti ilalia-
ni voglicno spiegaxioni. (T n.}

Turismo sostenibile, parte la sfida

1 Comune aderisce al progetto europeo Knownet: & necessario cooperare

Problami veccli e nunvi del turismo lo-
cale. ler] & Palau & arrivale persino il
funzionario della Conservaloris nazio-
nale di arti ¢ mosiferi, Brien Dusthion,
per ascoliare direltamento dalla voce
tlegli operator! dolle vicanze quali ca-
renze e diflicolt. nel territorio, blocca-
na le ali & uno svifippo coardinato o
costante del comparta.

Gul DBIETTIVL ] progein puropes
Knawnut vuale proprio quasto: affron-
1sre il problema dakia radice, srirandn
in contatto anche con il pli piccolo im-
provditore gailurese. Mauco Pig, vi-
cesegretario generale del Comnne pa-
Taese ¢ dell Unione del comuni Gatlu-
ta. & impagnale in prima Als eon 1l sue
stafl nell'iniziativa firmata de Rruxel-
{es. «Comg dolinito nell’Agenda per un
wirisma guropeo sosienibiie  compe-
Litivo, | Lra elsmenti chiave per garan-

tire prosperiid economica, &quill e
ceesione socigie, protezione amblen-
tale ¢ cultirale sono: desiinazioni so-
stenilili. business sostenibiio ¢ twrlsd
respunsabills, spicga Piga «Vagliamo
- ganlinua - che YEUropa maniengs il
alo di prima meta wwristica al men-
do, © por fave guesio & necessario ca-
larci sul Lerritorios.

t noow [ probiema. dai fraspard in-
Lerni £ esterni, insiome al prezzo ole-
walo dei bigliet, suno gli ustacoll i pit
£r0ssi, a santiro il Conserzio deghi ope-
tatorl turistici di Arzachena, rappro-
seniato da Adriana Pintus, ¢ i Consor-
zio Orsus éf Palaw, diresto ds Roberd-
no Frosi. «C'E una lomentela gonerale
anche sulla mancanza i coording-
meno dakaltor, soltolinea Plga, <non
¢'t un lavoro integrauy alln spalle che
consenta & vt | soggottd do coopera-

re». Un esempio: la staglone & Portn
Pollo £ all'fsola del Gabbiani: inizia a4
aprile ¢ inisce & novembrt: grazie so-
pratiutio ai wwrist: del Nord Burops. ima
daf vitlaggi non si mucvann quasi mai.
«Tanio che Palau, dislente meno di 10
chilometr, gld & meld sauembre & vuo-
e, ossorva riporta Piga.

I cotvaraIMENTo. Con il progatio
Knownou ginviorema a breve un gue-
sliongtio & Wi k pitenle ¢ medie im-
DFESE, & SCEPTICRNID COIRE SRNATE Cer-
te sitwazionl», Anthe Ja Corsica fa
seuola in eleunl casi. aln Sardegnn -
dice - cangeliano 1 voli perché il bacl-
nn i wtonza sarda & limitale, ma
scusa non rggge. La Corsica, malgrado
i sui A00mila abitanti, ha we seropor-
Li funzionanti anche in bassa slagions
con numerosi collegamenii [mernk-.

Via Indipedenza:
senso unico

Via Indipendenza da ieri & una sirada a
sensd ulilee. 7 ratlo inleressato va dal pri-
mo incracly con vie Turati, in prossimith
del supennarcato Despar e del nogazin
dellz dita Antelmi, fno gl seeondo inera-
tio con via Turali, in locality Raraba-Mur-
teriola. Aulomezzi @ molosicl potranno,
perianta, percarrere il tatto interessato
soly per recassi a Moneta ¢ Caproca. Chi
intonde rilnnare da Moneta versa Il cen-
tro clttading. dovra passare per 1l ungo-
mate Mirabello o, in gliernadva; per vin
Turad. «ll provvedimento & statn adottsto
- gplogans dat Comune « per venire Incon-
o alla richiesta di sicurfzza avanzats da
molti residentt delle wona. Nel'incrocia in
questione si verificano trappe spesse inc-
denti. La misura & stata adottala tenendo
zonto ancie delle esigenze delle aflivith
camnzerciali presen nella zonax. {2 1)

I1sabella Chi
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Lu 3490 fois
IFT : débot sur la professionnalisolion des

formalions dons le tourisme

le 8 novembre 2011 a Paris

Le 3&éme débat national sur les formations et les métiers organisé par I'IFT aura lieu
a Paris le 8 novembre prochain, sur le théme, "Professionnalisation des formations
dans le tourisme : quelles avancées ?".

L'Institut Frangais du Tourisme (IFT) arganisera le mardi 8
novembre 2011, le 2&me débat national sur les farmations
et les métiers,

; "»an‘o Anfco. ;
L 1o Madére des lles du Cap Yert
! 70ly

18 décembie 20i1 au 0F

Ce rendez-vous, parrainé par Luc Chate!, Ministre de
I'Ecucation  nationale, aura pour théme @ «
Professionpalisation des formations dans fe tourfsme @
quelles avancées 7 ».

“Cet dvénement permettra tout d'abord de faire état de la
mise en oeuvre des recommandations Issues du premier
Débzt tenu a Paris je 17 novempre 2009 « Quelles
farmations pour les acteurs du tourisme de demain 7 » et
aussi de définir de nouvelles initiatives contribuant & ia
professionnafisation et Famdiforation des formations aux
mdtiars du tourisme & feurs différents niveaux”, Indique un
communigué de presse.

Demandez le programme :

Aninmration : par M. Plerra Amalou, Directeur de la revue Stratégos.

- 14hG0 @ Accueil par M. Daniel Fasquelle, Député-maire du Touquet et Président du Club France
Tarre de Tourisme

Introduction de M. Paul Dubrule, co-Président de I'IFT

Cemmunication de M. Jean-Hervé Lorenzi, Président du Consell scientf ﬂque et professionnel de I'IFT,
professeur & ¥université Parjs-Dauphine et Président du Cercle des économistes @ tes perspectives
d'évslution de I'ampiot dans le secteur du tourisme

- 14h30 : Premidre table ronde : La professionnalisation des formations supérieures — I'adaptation
des licences professionnelles

Introduction par M. Michel Bécol, Sénateur des Deux-Sévres, Président du groupe d'études du
tourisme et des loisirs du Sénat

Rapport de M. Alain Menriet, Inspecteur général de I'Education nationale chargé du tourisme

M. Lionel Walker, Présidant de Seine-et-Marne Tourisme, Vice-Président du Conseil général de Seine-
et-Marne chargé du Tourisme, Secrétaire générai de la RNZD

M. Jean-Plerre Pouiain, Direciewr du Cétia, Centre @'étude du tourisme, de I'hotefterie et des
industries de I'alimentation de I'Université de Toulsuse Le Mirall

Mme Vaidrie Boned, Secrétaire générale déléguée du SNAVY,
prafassionnels du voyaga

‘Crganisation natlonale des

Débat

- 15n45 : Pause

- 16h00 : Deuxidme tahle ronde : La formation professionnelle et I'insertion das jeunes dans les
métlers du tourisme

Introduction par M. Pascal Terrasse, Député, Président du Consell général de I"Ardéche

M. Jean-Marc Huert, Inspecteur général de FEducation nationale, sous-Directeur des fycées et de la
fermation tout au lang de la vie

M. André Marcon, Président de I'Assembiée des chambres francaises de commerce ef d'industrie

M. Gérasd Navarra, Directeur général de 'INFA

M. Gearges Panayotis, Président directeur aénéral de MKG Group

M. Marcel Dandrau, DRH de Belamhbra Clubs

Conclusion par Mme Michéle Tabarot, Députée des Alpes-Maritimes, Présidente de la commission des
affaires culturelles et de 'enseignement (sous réserve)

Débat

- 17h15 : Synthése des travaux par M, Jean-Jacques Descamps, co-Président de I'TFT

- Conclusions par M. Luc Chatel, Ministre de I'Education natlonale, de la jeunesse et de la vie
assodative (sous réserve)

~ Cocktall

Un lieu !

L’Assemblée nationale accueille ce 3&me Débat le 8 novembre 2011 de 14h & 18h au 126 rue de
I'Université dans la salle 6217, 2&éme sous-sol.

Le Débat sera sulvi d'un cocktail offert par le Club France Terre de Tourisme au restaurani Chez
Frangoise (aéregare des Invalides).

Lu 440 fois
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Troisiéme Debat national de i'Institut Frangais du Tourisme .
« Professionnalisation des formations dans le tourisme :
quelles avancées 7 »

-

Ir:w‘t. e

Ch TOoUrsee

publié le 17 octobre 2011
Thématique: Formation

Mardi 8 novembre 2011 de 14h 4 18h 4 l'Assemblée Nationale
126 rue de I'Université, 78007 paris Salle 6217 - 2&me sous sol

Pré- programme
Animation : par M. Pieme Amalou, Directeur de la revue Stratégos.

- 14h00 : Accuait par M. Daniel Fasquslle, Député-maire du Touquet et Président du Club France Terre de Tourisme

« Intreduction de M. Paul Dubruls, co-Président de I'FT

- Communication de M. Jean-Herveé Lorenzi, Président du CSF de {'IFT, professeur 4 I'université Paris-Dauphine et
Président du Cercle das économistes : les grandes parspectives et I'évolution de l'emplol dans lg secteur du tourisme

- 14k30 : Pramiére table ronde : La professionnalisation das formations supérieures -
i'adaptation des licences profassionnellas
- introduction par M. Miche! Bécot, Sénateur das Daux-Sévres, Président du
groupe d'études du tourisme et des loisirs du Sénat
- Rapport de M. Alain Henriet, Inspecteur général de Education nationale chargé
du taurisme
- M. Lionel Walker, Président de Seine-et-Marne Tourisme, Vice-Président du
Consell général de Seine-et-Marme chargé du Tourisme, Secrétaire général dela
RN2D
- bh. Daniel Filatre, Présidant de i'Université de Toulouse | Le Mirail ou son
reprasentant

. - Mme Valéris Boned, Directrice de la formation du SNAY

# Débat avec la salte
- 1Eh45 : Pause

- 16h00 : DeLxiéme table ronde : L'insertion des jeunes dans les métiers du tourisme

Ceile table ronde abordera les questions ds Ia formation professionnefle

- Introduction par M, Pascal Temrasse, Deputé, Président du Conssif général da
IArdeche

- M. Jean-Marc Huar, sous-Diracteur des formations professionnelles &
éducation nationale

- M. André Marcon, Présidant da l'Assemblée des chambres frangases de
commerce et dindustrie

- M. Gérard Navarrg, Diracteur général de I'NFA

- M. Georges Panayotis, Président diracteur géndral de MKG Group

- M. Marcel Dandrau, DRH de Belambra Clubs

- Conclusion par Mma Michéle Tabaret, Députée des Alpes-Marifimes, Présidenie
de [a commission des affaires culturelles st de l'anssignement (an attente de
confirmation)

# Débat avec la salle
- 17h16: Synthése des travaux par M. Jean-Jacques Descamps, co-Président de INFT
- Cenelusions par M. Luc Chatel, Minisire de I'Education natfonale, da la jeunssse et de la vie associative

- Cocktall
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"Professionnalisation des formations dans le tourisme : quelles ava... http://fr.excelaftica.com/node/11417
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"Professionnalisation des formations dans le tourisme : guelles avancées?”

L' institut Francais du Tourisme a le plaisir de vous convier au

Trofsigme Débat national de I'lFT
"Professionnalisation des formations dans le tourisme : quelles avancées?”

le mardi 8 nevembire 2011 de 14h00 a 18h00
a 'Assemblée Nationale
126 rue de {niversité, 75007 Paris

Recent Comments Szlle 6217 - 2éme sous sol

qui portera sur les formations et les métiers et permettra non seulement de faire état de ta mise en
ceuvre des recommandations issues du premier Débat tenu & Paris e 17 novembre 2009 « Quelles
formaticns pour les acteurs du tourisme de demain ?» {compte-rendu disponible http:/ /www . i-f-t.fr
/debatz.htm }, mais aussi de définir de nouvelles initiatives cantribuant 2 la professionnalisation et
tamélioration des formations aux métiers du tourisme a leurs différents niveaux.

Réhecca Bsr,
J'essaie d*appeler e centre pour Vous trouverez en piéce jointe, le pré-programme de la manifestation.
prendre des informations mais
personng ne décroche (e téléphone.
En effet, j"aimerafs avair les
informations sur cours 2 distance ou
les cours en ce, ,.

Le nombre de places étant limité, merci de nous faire part de votre présence de préférence avant le 2
novembre 2011

Dans cette attente, ie vous prie de recevoir, Chére Madame, Cher Monsieur, {expression de mes
sentiments {es meilleurs.,

Centre Beninois De Langues
Etrangeres (cebelae) - 21 hours ago

Jean-Luc MICHAUD
Président délégué

i Tarik-sat si bienca,
et Jlaime mon maroc Pour toute information complémentaire, merci de bien vouloir contacter Pauline BOMPARD a Finstitut

Frangais du Tourisme ;
BURKINA-FASQ - BOURSES pbompard@i-f-t.fr

MARGCAINES @ "L‘attrilgution est Tél : 01 58 80 B3 94
tout sauf transparente” « 1 day ago

Post date: 27/10/%1 03:54:05
Comment count: 0
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Perspectives de croissance pour "Louvre Hotels Group”

Depuis janvier 2011, "Louvre Hotels Group” (1000 hétels dans 40 pays) a ouvert 42 nouveaux
établissements, soit Féquivalent de plus de 4 000 nouvelles chambres. Ces ouvertures complent 18
établissernents en France, (6 Kyriad, 8 Premigre Classe, 2 Campanile et un Golden Tufip). 12 hatels
sont actuellement en construction (plus de 1 100 chambres) et le groupe vient de remporter les
appels d'offres de Montpellier et de Lille {suvertures prévues en.2013). A l'étranger, on comple des
ouvertures en Belgique, Pays-Bas, Italie. En Inde, 7 établissements s'ajouteront aux 8 existants, avec
un objectif dune dizaine douvertures par an durant 5 ans. Mémes perspectives en Asie, avec une
quarantaine de projets & '6tude ou en finalisation, au Brésil, au Moyen-Orient et au Maghreb. ..

Belfast fait revivre le Titanic

A l'occasion du 100%™ anniversaire de la canstruction du paquebot, Belfast a décidé de lui
consacrer un hommage grandiose pour les années a venir. Dés avril 2012, développée sous la
forme d'une attraction ultra-moderne, high-tech et trés pédagogique, la manifestation "Titanic
Belfast ®" est un chef d'oeuvre architecturat ol le visiteur est guidé sur un iiinéraire retragant toute
Ihistoire du célébre paquebot transatiantique. La scénographie permetira de plonger le visiteur au
coelr de son histoire de fagon extrémement réaliste & travers images d'archives, cbjets,
reproductions, maqueties grandeur nature, audiovisuels et espaces interactifs, Neuf galeries
seront a découvrir; "Boomtown Belfast” (ville prospére), "La visite du chantier naval”, "Le
Lancement", "L'Aménagement”, "Le Voyage inaugural"; "Le Naufrage", "Enquétes et constals”,
"Mythes et légendes”, "Titanic beneath" (sous l'océan). Cette attraction touristique incontournable
de Beffast sera complétée par d'autres opérations liées au Titanie: Titanic Tours Belfast, Titanic
Walking Tours, Titanic Boat Tours, ['Ulster Folk and Transport Museum et... "Tilanica", exposition
consacrée aux 500 objets remontés de I'épave, & lhistoire détaillée de la construction du navire et
5e5 jumeaux 1'Clympic” et "le Britannic”.

Quvert toute l'arnée, de 9h & 19h d'aviil & septembre; de 10h & 174 d'octobre & mars. Tarifs envisagés: 12,50

&t 6,50 €. Durée de la visite: 50 mn.
Contact:_wvm.titanicbe!fast.com - www.irlande-tourisme.fr - the-titanic.com- +44(0) 28 9076 6300

Patrimoine, environnement
MW Le Musée d'Art Conterporain
de Lyon propose du 24 février au 15
juillet 2012, "Greatest Hits", Ia pre-
miére grande rétrospective (plus de
200 euvres) consacrée 3 Robert
Combas et accompagnée d'une
bande-son issue de Fimmense disco-
thegque rock de V'artiste, {(www.mac-
lyon.com)

M Du 3 au & novembre, le Carrousel
dn Louvre accueille le 17éme

" Salon International du Patri-
moine Culturel”, sur le théme du
"patrimoine dans la ville" (démons-
trations arfisans d'art, exposition
photo, ateliers pédagogiques. séances
de dédicaces, remises de prix...).
Infos : www.patrimoinecubturel.com
W A Stockholx, un parc consacré i
1'vnivers d'Astrid Lindgreen (1907-
2002), créatrice de "Fifi Brindacier",
1a fillette 1a plus forte du monde,
transporte les enfants dans fe monde
farfelu et féerique de la romanciére
(www.junibacken.se)

LECTURES

Vient de paraitre

v "Les ponts routiers en Gaule romaine”. Actés du collogue du méme nom qui s'est tenu en 2008
sur le Site du Pont du Gard (état des découvertes, point des études, importance et rdle des
ponts...). Editions de la Revue Archéotogique de la Narbonnaise.

Guide « Réussir dans le Tourisme »

Réalisé en partenariat avec Institut Francais du Tourisme et le concours d' « Atout France », le
Guide du Routard vient de réaliser un guide destiné & proposer un panorama complel des enjeux
et des métiers du tourisme et répondre aux besoins d'orientation des étudiants. Au sommaire :
Toutes les clés pour comprendre fe monde du Tourisme ; un état des lisux du secteur & Péchelle
frangaise européenne et mondiale ; tous les chiffres du tourisme d’aujourd’hui ; les grandes
tendances pour l'avenir ; un pane! complet des activités liées au tourisme; une cartographie des
métiers du tourisrme par niveaux ; une sélection de métiers classés par profil ; les témoignages et
conseils des meilleurs experts ; un aide-mémoire de toutes les offres de formation ; un annuaire de
plus de 300 adresses de centres de formation par région ; une rétrospeciive de f'évolution du
Tourisme depulis ses otigines Guide du Routard — Hachette 13 €

" Au~-dela de la patrie. Exil et internement en Roussillon (1939-1948)"

Pendant une décennie, de l'exode des républicains espagnols au début de 1939 a la fermeture du
camp de prisonniers de rivesalies en 1948, des centaines de milliers de personnes ont éte
incarcérées dans les Pyrénées-otientaies. Les plus nombreux furent ies Espagnols fuyant le
franquisme qui eurent le privilége dinaugurer les camps dinternerment. Puis, avec l'entrée de la
France dans la seconde guerre mondiale, les Espagnols sont rejoints par des étrangers
"indésivables" ainsi que, sous le régime de Vichy, par des Juifs et des Tziganes persécutes par les
nazis. Les sources iconographiques conservées par les archives départementales des P.O
permetient de donner un nouvet éclairage & cette sombre période. Eiles sont pour la 1ére fois
présentées de fagon exhaustive dans cet ouvrage et reflétent la variété des acteurs et témoins de
cette époque. Les visions francaises cdtoient les représentations d'étrangers, les versions
"autorisées” celles plus infimes des réfugiés eux-mémes, des forces ds l'ordre ou des membres
d'associations caritatives. Editions Trabucaire {378 pages, 38 €)

# MEMENTO

m 18-10 Journée fechnique Atout
France "Chiteaux, abbayes, sites mili-
faires: Comment réussir {a valorisation
de ce patrimoine en région” Paris
(www.atout-france.fr

m 20-10 Collogue "Ia Gestion des sites
culturels” Chétean de Langeais (01 49
25 8943 - www.kleberrossillon.com)
m 20/21-10 13&mes Rencontres des
Grands Sifes Hes sanguinaires-Pointe
de In Parata Ajaccio
(lauremalaval@grands
sitesdefrance.com)

m 25/26-10 Teme Rencontres Natio-
nales du e-tourisme institationnel
Palais Beaumont Pau 05.47.50.10.49
® 3/6-11 Salon International du
Patrimoine Cultarel Carrousel du
Louvre Paris (patrimoineculturel .com)
9/10-11 World Travel Market Lon-
dres (www.wimiondon.com)

M 9-11 Renconires Nationales du
Tourisme Palais des Congrés Paris
{www.oditfrance.com/rentontres-natio-
nales-tourisme)

®20-11/01-12 Salon Sitevi Parc Expo
Montpeilier

LES ACTEURS

Nathalle GALISSOT

Prendra en janvier 2012 fa succession de
Joséphine MATAMOROS comme conserva-
teur du Musée d'Art moderne de Céret.

Fabrice BASTIEN

Est le nouveau Directeur Général du Casino
du Cap d'Agde appartenant au groupe Tahoe.

Didier BIZAOUI

Prend la Direction du Casino de Valras-Plage
du groupe Tranchant.

Eric PALLIER

Remplacera & |a fin de l'année Marie GIBER-
NON a [a Direction du port de plaisance de la
Grande Motte

Patrick ESTEVE

Est te nouveau directeur du port de Port-
Vendres.

Jean-Louis JOSEPH

a été réélu président de la Fédération des
Parcs naturels régionaux de France

ia letire T - n° 436- 15 octobre 2011
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‘Profession:
Suivez le guide

UInstitut Francals du Tourisme a engagé, en partenariat avec le Guide du Routard et les
grands acteurs publics et privés du tourisme, I'élaboration d'un guide qui se veut Foutil de
poche indispensable pour réussir dans le tourisme. Lassociation professionnelle de solida-
rité du fourisme (APST), Atout France, la Caisse des Dépdts, le Cnam, le Groupement Natio-
nal des Chaines (GNC) et I'Union des Métiers et des Industries Hoteliéres (UIMH), le minis-
tére de I'Education Nationale, I'institut National de Formations et d'Application (INFA) et le
SNAV-Les Professionnels du Yoyage se sont associés a I'Institut Frangais du Tourisme pour
fa création de ce guide (parrainé par les ministéres de I'Education Nationale) ainsi que de
I'Enseignement Supérieur et de la Recherche, dans le but de metire en relation formations
et métiers du tourisme : rendre le secteur plus lisible, plus accessible et plus concret pour
ceux qui sauhaitent se destiner & ces métiers, tefle est la vocation de cet ouvrage.

Efménis de rechershs : ROUTARD : gulda ailx &dltions Haclistis, passages sighificalfs -



Réussir dans le tourisme par le Guide du Routard - http:/Awww . lhotellerie-restauration. fi/journal/formation-ecole/201 1.,

sur 2

cet ouvrage sont expliquées les grandes tendances du tourisme en Saf:géflﬂlﬂntagel'-'”d'que ? 3
France et dans le monde, les formations et métiers du secteur en ®
passant par les témoignages de professionnels et des ministres. ‘@ Tous les blogs des experts (45)
Réusslr dans le tourisme - Gaide du Routard - Hachette - prix : 13

pooel e I.’Hétell‘ié‘*fie

rboChef

/  GepeFLO | 0340
Action

Le journal des Restaurants Hotals Cafés : actualité, emploi, fonds de commerce
Journal Emplol Les Blogs - @@ & Juridiqueet social  Equipements Hygiéne

Archives  Fonds de commerce ., 45 Experts .- ‘@ gﬂgﬁfgt Produits et bolssons Annualres
S'abonner  Petikes annonces Inscrlption ala Formatian - écoles  Recettes Salons - Agenda

newsletter

FORMATION - ECOLES Tt @ BLOGS DES EXPERTS Ry

: Réussir dans le tourisme par le Guide du Routard
mercregi & octebre 2011 00:58

| Le Guide du Routard vient de sortir un petit Jivret sur Iindustrie du
tourisme en partenariat avec I'IFT(institut francais du tourisme). Dans &% Gérance avec 2 associés ; quel

| o

'FORMATION - ECOLES Autres aricles...

j Séminaire sur I'e-tourisme a Blois et TOUrS mererad) 5 octobre 2011

e

:La région Centre, la FROTSI Centra, les institutlonnals, fédérations, assocdiations et
syndicam pmfesslonneis de tourisme engagent un.., Lire la suke

Le Ceproc décerne la certification Guy Krenzer aux

e cing majors du BP charcutier-traiteur mercredi 5 actobre
§ 2011 01:08

[ A I'accasion de la cérémanie annuelie de remise des dipldmes du
Centre eurcpéen das professions culinaires (Ceproc), les cing majors

de Ia Lire fa sul'te

! Réusslr dans le tourisme par la Guide du Routard mercred! s
i octebre 2011 00:59
‘ Le Guide du Routard a sortl un petlt Hvret sur l'industrie du tourisme en partenariat

. avec I'IFr Instntut Fran;als du Tnunsme aans cet Lirefasuite

Sername du Godt : « Chef sur le Campus » réltére son

‘&dition mards 4 sctobre 2011 15:27
:Du 17 au 23 octobre, la Semaine du Goiit propose aux étudlants d'assister a de

Web marketing :

{ véritables shows culinaires mis en SC2ne par.. Lreasuke rJnai‘trme commerciala
: o et développement des ventes
L'umversuté de Cergy-Pontonse et Ia CFA Saccf Par Thomas Yurg

inaugurent une licence pro "traiteur
§ événementiel’ mardl 4 octabre 2011 10:59
Cette nouvelle formation - dont les cours sont dispensés au lycée

- Gulllaume Tiral & Paris - a éé mise en place pour répondre... Lire i
! sulte

KIFAIKOI.COM

- DIFrQ

T T
& Electrolux

O Rechercher un fournisseur

VIDEO @R

0 Autres vidéas

ECOLES-FORMATIONS HOTELIERES

05/10/2011 12:11
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>>> LE GUIDE DU ROUTARD : « REUSSIR DANS LE TOURISME » 1

es metiers evoluent

>3 MANAGEI\ENT

Les métiers évnluent. -
Les pistes du Guide di

.DITE A 40 000 EXEMPLAIRES

les candidats doivent
s’adapter

Les métiers du tourisme évoluent, les compétences
exigées aussi. Les acteurs du secteur se dotent
cette année d'un nouvel outil pour affranchir tous
ceux qui souhaitent travailler dans ce domaine,

- Te Guide du Routard : « Réussir dans le tourisme ».
Cet ouvrage a été congu pour susciter des vocations,
donner des pistes d’'orientation aux jeunes a la
recherche d'une formation et évoquer les évolutions
qui devraient marquer I'activité. Le point sur un projet
qui devrait étre prochainement distribué en peints de
vente et mis a la disposition des centres d’orientations

des lycéens et des étudiants.

HACHETTE@7
4892569200504/GNK/ARN/3

regherche : ROUTARD : guide aux dilans Hao
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LES VOYAGES et les voyageurs ont bien évolué
depuis la naissance dans les années 1950 et 1960
des premiéres entreprises francaises spécialisées.
Fram, par exemple, est créée en 1949 pour accom-
pagner les pélerins a Lourdes ou Fatima. En 1950,
c’est au tour du Club Med d'ouvrir ses premiers
établissements. Nouvelles Frontiéres se lance ¢n
1967, a I'eépoque des premiers charters et de I'in-
dustrialisation du tourisme. Depuis, le secteur
touristique a di s"adapter & toute une série
d"évolutions marquantes, notamment la révolu-
tion numérique qui bouleverse las métiers. Les
salariés du tourisme doivent se former toujours
plus pour répondre A ces changements qui tou-
chent également les modes de travail, Partant de
e constat, I'ouvrage « Réussir dans fe tourisme »
édité dans la collection du Guide du Routard est
désormais disponible, pour aider ceux qui souhal-
tent mener une carriére ou intégrer ce secteur.
Congu 4 Finitiative de 'IFT, en collaboration avec
['ASPT, Atout France, fe CNAM, le GNC, FUMIH,
le ministére de I'Education nationale, I'INFA et le
Snav, le fivre détaifle le monde du tourisme, les
différents métiers existants, les formations dispo-
nibles ainsi que des témoignages de profession-
nels aguerris. Paul Dubrule, coprésident de I'IFT
et cofondateur de Novotel, te voit comme un
outil fédérateur : « Ce type d'ouvrage, recensant
toutes les possibilités en termes de formation,
n'existaft pas. Notre secteur a toujours eu des
soucis pour tout ce qui concerne fa mise en
réseau. Ce projet est Je fruit d'un travail commun
entre professionnels du tourisme, formateurs et
institutions, avec un objectif, celui d'affirmer I'im-
partance de 'éducation et de la formation dans
tous les métiers pour améliorer la qualité et la
productivité. » Pour Jean-Luc Michaud, président
délégué de Institut Frangais du Tourisme, ce sup-
port répond avant tout & un besoin des étu-
diants : « Bien souvent, on choisit une farmation
avant de choisir le métfer, ¢'est-d-dire, pour utili-
ser une comparaison édifiante, qu’on cholsit un
mode de transport avant de choisir une destina-
tion. Notre ambition est de permetire aux étu-
diants d'inverser cette pratigue en leur offrant
un panorama des métiers et des formations dis-
ponibles. » Un enjeu d’autant plus crucial gue si
le secteur touristique attire les nouvelles recrues
en nambre, if génére également des déceptions.
« Cinquante pour cent de ceux qui travaillent
actuelfement dans fe tourisme n'ont pas de for-

mation dans ce secteur. £t cinquante pour cent
des personnes formées dans notre secteur quit-
tent ces métiers au bout de quelques années »
précise Jean-Luc Michaud. « Il est donc indispen-
sable de conseiller en amont sur le choix des
métiers et ensuite d’identifier les formatfons adé-
quates. Nous avons donc opéré un renversement,
avec un double objectif, celui de mieux informer
sur les réalités du tourisme et de concevoir un
guide pratique. Les grandes chaines comme les
indépendants ont compris I'importance d'infor-
mer sur fes formations, » Le choix des éditions du
Routard est justifié par la volonté de cibler un
lectorat jeune en demande de conseils pratiques,
comme le souligne férome Denoix, directeur
développement et partenariat des éditions
Hachette ; « Méme si le Routard vieillit, il a
aujourd’hui 37 ans, nous continuons 3 nous
adresser aux jeunes, avec 'idée de les accompa-
gner dans le voyage périlleux de Ia recherche
d'un métier. Philippe Gloaguen, le fondateur du
Routard, a débuté avec une formation commer-
ciale, est ensuite parti en voyage ot est
aujourd*hui 8 la téte d‘une mafson d'édition de
cent vingt titres. Cet exemple prouve que 'on
peut réussir dans le tourisme de fagon extréme-
ment différente au sein de métiers passionnants
avec une grande ouverture sur la culture. »
Au-dela de la mise en exergue de parcours exem-
platres, souvent trés éloignés des trajectoires
habituelles, cette initiative se fixe pour objectif
de permettre aux étudiants de mieux appréhen-
der tes réalités des métiers. « Le but n'est pas de
former plus de monde, mais de former des gens
plus conscients des métiers qu'ils vont intégrer et
donc d’améliorer le niveau des formations en
France » précise Jean-Jacgues Descamps, coprési-
dent de 'IFT et ancien ministre du Tourisme,
« Pour F'instant, nous n'avons pas opéré de sélec-
tion des formations proposées. Nous avons choisi
de présenter un panorama de ce qui est dispo-
nible. Dans un second temps, if sera sans doute
nécessaire de le faire pour éclairer le choix des
candidats. » Un choix qui pourrait aider concré-
tement les étudiants & construire un projet cohé-

rent et a se reirouver dans les jungles des intitulés -

de formations disponibles. La premiére édition
du guide devrait étre complétée au fur et 3
mesure, notamment via le site internet de iI'IFT,
gréce aux remargues des lecteurs et des parte-
naires. « CAROLINE KERVENNIC

Efémants de racherche : ROUTARD : guide aux édltions Hachette, passages slgnificatfs



Madagascar : Une destination phare du tourisme derable hitp://www.midi-madagasikara.mg/index.php?view=article&catid...

Madagascar : Une destination phare du tourisme durable e

Lundi, 03 Octobre 2011 00:00

Les voyageurs commencent actuellement & s'intéresser au tourisme durable. C'est ce qu'ont évoqué les opérateurs ayant

participé derniérement au salon professionnel du tourisme et des voyages IFTM Top RESA a Paris. Madagascar n'est pas

en reste car toutes les parties prenantes du secteur tourisme se sont déja engagées pour que la Grande lle soit une

destination phare du fourisme durable. il faut également reconnaitre que des opérateurs nationaux se lancent en ce
. moment dans le tourisme responsable comme Fassociation « Jardins des Lumiéres » a Ranohira,

Déclaration d’intention. En falt, le tourisme durable consiste 4 préserver I'environnement et le patrimoine naturel tout en
contribuarit au développement économique des villageois et en vatorisant les cultures malagasy. « C'esf un point-cle pour
sortir Madagascar de [a pauvreté », a expliqué Jo&l Randriamandranto, le PCA de 'ONTM lors d'une conférence sur
« Madagascar : la destination touristique naturellement durable », durant le salon IFTM Top Resa. A cetfte occasion, tous
les acteurs concernés ont signé Une déclaration d'intention sur le tourisme durable. L'objectif vise a fédérer les differents
acteurs d’un tourisme durable autour d'un certain nombre d'actions & identifier en commun dans lintention de faire de
Madagascar la destination leader du tourisme durable au bénéfice des populations de la Grande lle.

Conférence internationale. Parmi les signataires, on peut citer ['Office national du tourisme de Madagascar, les
ministéres du Tourisme et de la Culture malgaches, les représentants du secteur privé, Air Madagascar, le Syndicat
National des Agents de Voyages frangais (SNAV), I'lnstitut frangais du tourisme (IFT) et I'Association pour un tourisme
équitable et solidaire (ATES), Madagascar National Park, Go To Madagascar et 'ONG Fanamby. Notons que des produits
{ouristiques mettant en valeur le tourisme durable ont été présentés dans le cadre de ce salon international. Aprés la
signature de cefte charte, une conférence internationale sur le tourisme durable sera organisée & Madagascar l'année

prochaine.

Navalona R.

sur 1 04/10/2011 11:07
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10 métiers a la loupe

touris

= PAS TOUJOURS FACILE QUAND ON DEBUTE DE SAVOIR EXACTEMENT VERS QUEL METIER S’ORIENTER. ON -
CHOISIT LE SECTEUR, MAIS APRES ? DECOUVREZ DANS NOTRE DOSSIER TOUT CE QUE VOUS AVEZ TOUJOURS
VOULU SAVOIR SUR LES METIERS <« CLES » DU TOURISME. LA FORMATION IDEALE, LES MISSIONS PRECISES
ET LA REMUNERATION... LE TOUT AVEC LES CONSEILS AVISES DES PROFESSIONNELS.

assion, dynamisme ef ouverture

d'esprit: les experts du tourisme

sont unanimes lorsqu'il s'agit de

donner les trois qualités essen-

tielles pour percer dans le sec-
:eur. La passion des voyages, tout
{abord, fait réver les jeunes et en attire
‘hague année plus de 50000 vers les for-
nations du tourisme . Certes indispensa-
sle, elle ne doit pas leur faire oublier la
éalité du marché. Car la majorité des
jostes offrent, du moins au départ, peu
{'opportunités de déplacements. Les ho-
aires de travail sont parfois décalés et les
ialaires de base peu élevés. Quant aux
wrofessions les plus prisées des jeunes
‘chef de produit, par exemple), elles n'ac-
weillent que peu d&lus... Aujourd'hui
lailteurs, d'aprés UInstitut frangais du
courisme (IFT), seuts 50% des jeunes di-
Hémés du tourisme - tous niveaux
onfonrdus - arrivent 4 se tailler une place

dans le secteur et 3 y demeurer dans les
cing années suivant la fin de feur cursus. -
Et parmi eux, seulement 5% & 10% réus-
sissent, & terme, a faire partie du top ma-
nagement. Ceux-1a ont en général trés tot
trouvé les voies du succés. Dynamiques,
ils ont souvent choisi leur cursus en
connaissance de cause: aprés avoir ren-
contré les professionnels du secteur et
discuté avec les éléves de la formation
convoitée pour en vérifier la réputation et
tes déhouchés. Durant leurs études, ils
n'ont pas hésité a « sacrifier» leurs grandes
vacances pour multiplier les expériences en
entreprise et les initiatives & U'étranger. A
cet égard, notons qu'avant 2003, seuls 5%
des diplémés du tourisme travaillaient a
linternational contre 11% depuis 2006 ®.

Une progression intéressante, notamment

lorsqu'on connait limportance croissante
que les recruteurs accordent 3 {a maftrise
des langues &trangéres, au cété «globe-

trotter» et & l'ouverture d'esprit des jeunes
candidats. Une fois en poste, tes plus moti-
vés ont su saisir toutes les opportunités
- telles que la formation continue - pour
accélérer leur progression de carriére. Et
n'ont pas hésité a faire preuve de mobilité:
aujourd'hui, deux tiers des jeunes profes-
sionnels du tourisme ne travaillent pas dans
la région oil ils ont suivi leur formation @,
Réussir dans ce secteur requiert, évidem-
ment, bien d'autres qualités propres a
chague métier. En collaboration avec les
professionnels du tourisme, Tour Hebdo livre
ses conseils pour démarrer une belle car-
rigre au sein de dix professions phares de
cette industrie. B

Hélia Hakimi-Prévot

(1) Source: ministére de {Fducation nationale.

(2) Source: étude «Adéguation entre les mébiers du
tourisme et de Uhétellerie-restauration et {'offre de for-
mations supérienres », DGCIS, octobre 2009.

Tour hebdo | n°1464-1465 | 23 septembre 201 - 53




" % Métiers

CONSEILLER VOYAGES
LEs MISSIONS: le conse1ller voyages reahse lensemble des
opérations techniques et commerciales aboutissant a la vente
d'un produit touristique. Il conseille le client, passe des réser-
vations, fournit des titres de transport... Il peut s'occuper des

touristes individuels, des groupes, de la clientéle d'affaires -

et/ou faire du réceptif de touristes étrangers.

Les FoRMATIONS: le BTS vente et production touristiques (VPT) -

 reste le diplome de référence. Les candidats au profil commercial

~ (écoles de commerce ou de management du tourisme) ont

également de grandes chances de réussir dans la profession.

~+La REMUNERATION: environ 1200€ bruts par mois-pour une

premiére embaliche,

T I I I I N N R R T R R R R N R R

ok

'spécialisée dans les métiers du tourisme:

Seuls les meflleurs vendeurs ont la possibitité
‘Svoluer dans la profession. Je conseille ainsi
ux jeunes titulaires de BTS VPT de compléter
- eurs études par une licence ou un master en
technrques de ventes pour une progression de carriére correcte,
Latternance est Sgalement appréciée car les recruteurs recherchent
des diplémés opérationnels. Pour pouvoir renseigner et capter
les clients, une bonne culture technique (outils de réservation)
et générale (destinations, géopolitique, langues etrungeres) est
indispensable».

CAPR VERS

‘L'école référence du tourisme

Parcours diptdmants {post bac+2)
‘Licence créateur de voyages » Licence hitellerie et
restauration » Bac+ 3 we marketing

Parcours professmnnets métiers {post bac+2 & +5)

Forfaitiste = Chargé de projet affaires » Chargé de production
Réceptif = Conselller vendeur-expert « Forfaitiste-
accompagnateur » Chargé de Relation cHentéle tourismea »
Agent d’escale agroport..

CAP \IERS crea&eur dkorw_ous o\epms 20 als

BES PROFESEIGNNELS
DES SERVICES 1))
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"=l Les conseils de Virontque BALU, consultante

CHEF DE PRODUTY

Les missions: souvent spécialiste d'un pays ou d'une
aire géographique, le chef de produit crée de nouveaux
parcours et voyages pour les clients du 70 au sein
duquel il travaille. IL négocie l'achat de produits ré-
pondant de prés aux attentes des clients. Il voyage
régulidrement pour juger la qualité de loffre, repérer
et développer de nouveaux produits et chercher de
nouveaux prestataires.
LEs rormations: les diplémés de grandes &coles de -
comimerce ou de management du tourisme sont trés
- appréciés. Le BTS VPT ne permet pas d'accéder direc-
" tement & ce métier.
LA REMUNERATION: en moyenne, 2500€ bruts par mois
pour un débutant.

J. Les conseils de VIRGINIE GERBAULT, di-
k rectrice adjointe de la preduction
hez Asia:

Les TO privilégient de plus en plus de
eunes diplémés ayant dexcellentes
ompétences en marketing. La coloration
tourisme dis dipldme n'est pos essentielle. Une expérience
a létranger est un plus. Contrairement aux idées

recues, les vayages n'occupent pas l'essentiel du temps.

de travail d'un chef de produit et ne sont pas des

séfours d'agréments ! Enfin, je recommande aux jeunes
" de s'armer de patience: méme aprés un bac +5, ils

doivent souvent débuter en tant qu'assistants chef de
. produity.

R T SR D T

1

institut de formatien

&.] STAGE D'APTITUDE PROFESSIONNELLE
DES OPERATEURS DE VOYAGES ET SEJOURS

+ 314 heures dont 160 heures minimum
chez un opérateur de voyages immatriculé

g{j MODULE COURT AMADEUS
(Air - Rail - Hotel - Car)

Plusieurs lieux de formatian : Mogent-sur-iarne (94),
Gradignan (33), Lyon (69), Mice {08}, Montpellier (341,
Toulouse (31)
Nous contacter : infodinfa-formatian.com
Consultez le cafendrier des différentes sessions sur
www.infa-formation.towm

@ LINFA est cartifié
1509001, )

au copuy de P'emploi %3



Métiers &

_TRAVEL MANAGER

Les misstons: le travel manager doit étre capable de faire
voyager les collaborateurs de son entreprise en toute sécuritg,
avec un temps minimum de trajet, dans des conditions adaptées
& leur mission, tout en générant une dépense contrdlée.

LEs FORMATIONS: beaucoup de travel managers ont appris le
métier sur le terain. L'Escaet offre la seule formation initiale
(bac+5) débouchant sur la profession. LAFTM propose aux pre-
fessionnels en exercice une formation (en 3 niveaux) au métier,
La REMUNERATION: de 2500€ bruts (PME) 3 5000€ bruts
{grandes entreprises) par mois.

A A L N R T T T N L r LT L

es conseils de Micuee DiELeman, travel manager
U groupe France Télécom/Orange et président : R
:FI;AMs;ociation francaise des travel managers | : A + de 200 métiers
i« Pour réussir en tant que travel managers, les . accessibles
- jeunes doivent d'abord trés bien communiguer, BACHELOR Spécialisé Trave!
Car il leur faudra savoir argumenter et élaborer des stratégies & N Forrmation post BAC+2 en | an
pour Jaire adhérer les collaborateurs de leur_' entreprise ‘é la MBA Spécialisé International Travel Management
politigue des déplacements professionnefs qu'ils auront mis en 5 Formation post BAC+3 én 2 ar
place. Diplomates, ils devront également collaborer avec les 7 _ Sl
différents départements de leur entreprise. Avant de se lancer 1910 A o e E)ESCOET |
dans {a profession, je leur conseille de perfectionner leurs compé- § wWwscaes fr '

tences en matiére d'achat, de gestion et de comptabilité»,

014298 6297

BT the Sy oy

Les MIssioNs: ie terme e-marketeur englobe différents métiers
tels que la gestion de données clients sur Intemet, lacquisition
d'internautes (référencement, campagnes d'affiliation, parte-
nariats), le merchandising en ligne, ou encore la communication
avec les internautes via les réseaux sociatix {community ma-
nager).
Les FormaTIONs: certains e-marketeurs, férus d'Internet, ont
appris leur métier sur le terrain aprés un BTS tourisme. Mais
les dipldmes de type master en &cole de commerce ou de ma-
nagement du tourisme sont désormais trés appréciés.
La REMUNERATION: en movenne, 3000€ bruts par mois.
.Les conseils de THomas Satson, directeur mar-
‘keting & e-commerce de Vacances Transat:
Pendant longtemps, les T6 ont embauché des
“hommes & tout faire du Web” Aujourd'hui, ils
-recherchent davantage des profils hyperspécialisés,
=== Pour optimiser leurs chances de réussite, les
candidats doivent bénéficier dun CV mettant clairement en E
avant leur spédalité (référencement, community manage- |
ment...). Il leur faut également faire preuve d'une grande dis- ¢
ponibilité car Intemet vit 7 jours sur 7, 24 heures sur 24.
Ouverts d'esprit et curieux, ils auront & connaitre et anticiper
les stratégies e-marketing de la concurrence ». 2

© LMaisant

Tél.: 0176733293
Fax : 0176 73 48 62
Email;
‘annonces@pros-du-tourisme.com
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CHARGE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

LES MIsSIONS: ce professmnnel met en place le developpement
durable, au quotidien, au sein de son entreprise (T0, agences
de voyages, hgtels...). Sl travaille au sein d'un tour-
opérateur, il peut par exemple choisir des fournisseurs et des
réceptifs dans le cadre d’un partenariat équilibré. Ou encore,
proposer un projet d'aide aux populations locales des pays
ol ie TO est implanté.

Les rormations: les masters en école de commerce ou de
tourisme comprenant des modules de tourisme durable sont

GUIDE-ACCOMPAGNATEUR DE VOYAGES

SRR T

Les missions: ambassadeur du TO qui 'a engagé,

- le guide-accompagnateur prend en charge un
groupe de touristes durant toute la durée du

- séjour, Il s'occupe des questions culturelles et

matérielles liées au voyage et veille a ce quune & appréciés.
bonne ambiance régne au sein du groupe. : LA REMUNERATION : entre 2000€ et 2500€ bruts par mois.
LEs FoRMATIONs: quelques écoles proposent des i seensssariecusatatriaaras

. Les conseils de GuiLLAUME CROMER, consul-
tant-formateur en tourisme responsable:
Le tourisme offre pour le moment peu de
ostes dans le domaine du développement du-
able. Afin de réussir dans cette voie, il est in-
ispensable de construire un solide résequ de
sionnels. Les stages restent un bon moyen de
mettre le pied a l'étrier: en effet, les offres demplois sont
souvent connues vig le bouche-d-oreille. Les jeunes doivent
également faire preuve de polyvalence, de curiosité et de
charisme. Car, au sein de leur entreprise, il leur faudra souvent
convaincre la direction et les actionnaires de financer leurs
projets de développement durable ».

modules d'accompagnement dans leurs formations.
Beaucoup de professionnels sont titulaires d'une
licence ou d'une maitrise en histoire de lart,
géographie ou langues étrangéres.

La rémunEraTion: l'accompagnateur est souvent
rémunéré 3 la vacation ou a la journée. Lorsqu'il
est salarig, il gagne environ 2000€ bruts par
mois.

Y R RN N NS AN

Les conseils de Frépirraue Bal-
1107-Guio, guide-accompagnatrice
a la Maison de la Chine:

«Les jeunes guides doivent impé-
gtivement maitriser une ou plusieurs
angues étrangéres et bénéficier
d'une grande culture générale. Car les clients — de
plus en plus exigeants — s'attendent & ce que le
guide puisse répondre g tous types de questions
sur leur destination de vayage. Pour réussir, il faut
étre G leur écoute tout en évitant de tomber dans
le piége du “copinage”. Le métier est intéressant
pour ceux qui souhaitent travailler par intermit-
tence», :

RESPONSABLE DAGENCE DE VOYAGFS

LES MISSIONS: d La tete d une ou p1u51eurs agences de voyages, -

ce professionnel assure la gestion de son point de vente et |

organise le travail de son équipe composée d'agents de ;

voyages. Il doit négocier l'achat de produits touristiques avec

ses prestataires et fournisseurs. Il peut également étre amené

a faire de la vente et du conseil aux clients.

LEes FORMATIONS: outre la formation initiale (BTS VPT, écoles-de

commerce), les agents de voyages devront bénéficier de cinq a

dix années d'expérierice minimum pour obtenir un tel poste.

LA REMUNERATION: trés variable selon la taille des agences.

.Les conseils de VaLErIE Bonep, secrétaire gé-

érale déléguée du Snav:

«La réussite dans la profession est intimement

iée aux compétences commerciales, organisa-

jonnelles et relationnelles de fagent de voyages.

- & Un grand sens de la pédagogie est également in-

dispensable pour transmettre le savoir-faire (techniques de vente,

relation client, connaissance des produits...} & léguipe, les .

® Etudiants et adultes : F-urmm i Bac 1 . . &
QTSI 1 e ot . DEESTH.. offres d'emplois sont peu nombreuses dans les pefites agences .

indépendantes. Les jeunes ont davantage de chances dobtemr
une telle opportunité aut sein des agences en résequ». -

e S TR TR T

s Farmation conlinue des salariés en entreprise

www.grand-sud.fr

T S g
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Métiers -

:____&NEIY‘JIATEUE EN CLUB DE VACANCES .

" Les misstons: créateur d'ambiance, lanimateur met en ceuvre les
activités (udiques et sportives au sein d'un club de vacances.
Interlocuteur privilégié des clients, il doit les divertir et leur
délivrer tous types de renseignements sur leur séjour, Il veille
également a ce que leurs vacances se déroulent sans probléme
majeur. Doté d'un grand sens du relationnel, il joue un rle pri-
mordial en matiére de fidélisation client.

Les rormaTIONs: quelques écoles, BTS ou IUT proposent des en-
seignements danimation culturelle.
La rémunEraTION: la majorité des contrats sont saisonniers et

offrent le Smic.

L R N N Y Y Y Y Y]

] Les conseils de Marie MonsiGNa, responsable
-des relations sociales (notamment en charge
u recrutement) chez Fram:

~«les animateurs doivent étre en excellente
- condition physique, faire preuve de disponibilité,
dune grande faculté d'adaptation. Tout cela en
gardant le sourire 24h/24! la maitrise de langlais et de
lespagnol devient également indispensable. Le métier est souvent
exercé en tant que job étudiant. Sur le terrain, lanimoteur
acqutert une excellente connaissance des attenies et comportements
des vacanders. Ainsi, le métier est trés intéressant pour les
Jeunes qui souhaitent ensuite faire carriére dans les domaines de

lo vente et de la relation client».

RESPONSABLE DU SERVICE REsA BroB
n UNE AGENCE DE VOYAGES EN LIGNE

LEs missions: A la tete dune équipe d agents de réservation, le
responsable des réservations BtoB gére le lien entre [agence
de voyages en ligne au sein de laquelle il travaille et les
points de vente qui en commercialisent les produits. It doit
notamment s'assurer que son &quipe répond au mieux — par
e-mail ou par téléphone - aux demandes é&manant des
différents points de vente (questions sur Lutilisation du site
BtoB, demandes de renseignements sur les produits...).

Les rorMamiONs: les diplomés d'école de commerce sont
appréciés. L'évolution interne permet également aux meilleurs
agents de résa - titulaires d'un bac +2 ~ d'accéder a ce poste.
LA REMUNERATION: 2000€ bruts par mois, en moyenne, pour un
débutant,

LR Y Y Y T T Ty msassbuessnsanas desmny

Les conseils d'lxraM TemMar, responsable
résa BtoB chez Go Voyages:

«Pour accuper un tel poste, les jeunes doivent
faire preuve de grandes capacités d'analyse,
d'écoute et de management. Car, une fois en
. poste, ils auront non seulement & animer une
(=] rpe et a efi évaluer les performances, mais aussi & assurer le
suivi et la satisfaction des différents points de vente, Il fout
également aimer Intemet: des connaissances technigues sont
nécessaires pour mettre & jour les informations dy site BioBx».

2
E
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3 questions a

Jean-Luc Michaud,
président délégué de 'Institut francais du tourisme (IFT)

: Quelles sont les idées recues des jeunes sur le secteur?

S £ Jeunes pensent souvent, a tort, que tourisme est synonyme
de dilettantisme. Inversement, ils estiment aussi que les métiers du secteur
sont trés souvent difficiles ou mal rémunérés. Or, derriére l'apparente
lEgéreté des métiers du tourisme se développe un secteur de forte
concurrence a I'échelle mondiale, oil le professionnalisme est indispensable.
Par ailleurs, les jeunes compétents et- motivés ant de nombreuses
opportunités de progresser en terme de carrigére et donc de salaire, en France
comme a l'international.

Comment peuvent-ils choisir leur formation?

Ns deivent &tre vigilants : fes formations en tourisme sont trés nombreuses
et n'offrent pas toujours de réels déhauchés. Pour &tre slrs de choisir un
établissement sérieux, il [eur faut vérifier le taux de placement des
diplomés, leurs succés dans la durée. Mais aussi le contenu des formations
il est indispensable gu'une place importante soit accordée aux langues
étrangeres, 3 la relation client et a I'expérience en entreprise. Le corps
enseignant doit comprendre des professiannels en activité.

Comment éviter les erreurs d'orientation?

Les jeunes doivent d'abord réfléchir au métier qu'ils souhaitent exercer avant
de choisir leur formation. Et non 'nverse, comme c'est souvent le cas. Etre
sOr que la formation choisie est en adéquation avec le métier désiré évite
bien des déceptions. Les salons, revues et guides spécialisés aident & affiner
fe choix du métier. Le guide® dont nous avons été a l'inftiative apporte aux
Jjeunes une viaie logique d'orientation (présentation des métiers, des

formations, conseils et témoignages de professionnels...).

*Guide Réussir dans fe tourisme, édition Guide du Routard.

LVEPT:
Ecole Pratique du Tourisme
prépare au métier de :

« Vendeur Conseil en Voyages d'Affaires
et de Tourisme dans le cadre d'une formation
initiale de 8 mois et en alternance sur 12 mois.

LIFAV

Institut de Formation des Agences de Voyages
propose des stages

de perfectionnement

des salariés d’agences :

+ Logicie! technique, management,
marketing, communication et gestion.
Pour créer 50n entreprise, une seule
formation ; "aptitude professionnelle
U pour la vente de séjours et de forfaits
marieharel@afiftim.com {avril 2012 sur Paris).
Tel. (LD} :01.34.94.27 25
AFTFTIV GBS

ey 12 fermstion tranmpent fogistigue
wwww.aft-iftim.com TG
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Métiers

P L iy RTE T E

MARKETEUR (OFFLINE) CHEZ UN TO | |
T TR T Votre avis nous intéresse

g e

Les misstons: ce professionnel peut exercer son talent au sein de
lun des trois grands pdles du marketing du voyage, 3 savoir
analyse du client (compréhension de ses attentes et élaboration
“de stratégies prix/promotions), publicité et communication &
médias, ou CRM (communication individualisée en fonction du -
profil du client). E
Les ForMaTIONS: les grandes écoles de commerce restent la voie |
_ royale vers ces métiers. K
~ ‘LA REMUNERaTION: 2500€ bruts par mois pour un débutant, en
. moyenne. '
Les conseils de Laure Baume, directrice mar- -
keting et relation clients France, Belgique et
Suisse pour le Club Med:
=« Pour réussir, un marketeur du voyage doit f abord
voir de bonnes capacités danalyse de son business,
t donc, pouvoir répondre aux questions suivantes:
Gl fentéle actuetle ? Quel type de produit lui proposer?
Pour quelle période de consommation ? De bonnes compétencesen
terme de stratégie de communication (vision de la marque et du %
bénéfice client) sont aussi essentielles. Enfin; je recommande for- %
tement a fout jeune qui souhaite faire une belle carriére dans le
marketing du voyage de s'intéresser également aux techniques de
e-marketing. £n effet, marketing offfine et marketing online
deviennent de plus en plus indissociables».

Annette Masson,
directrice d_e la FFTST

«Pour optimiser leurs chances de réussite, les
jeunes doivent se poser les bormes questions
avant de se tancer dans le secteur. Ont-ils réel-
lement la fibre commerciale, le sens du service
et de la relation client? Souhaitent-ils travailler
dans le tourisme ou “en touristes”? Ceux qui
recherchent une formation pour [a rentrée 2017
doivent déja commencer & s'informer sur les

différents métiers du secteur, g
Pour cela, il faut qufils s'ac-
tivent, participent aux sa-
lons du tourisme, rencon-
trent les professionnels,
qu'ils n'hésitent pas & pous-
ser la porte d'une agence
de voyages ou de toute au-
tre entreprise du tourisme. »

HEETES

3

Le marché de la croisiére
en France et en Europe

e de fannation 1

* 1" Carrefour du JMM
- 27 octobre 2011 - 9h-15h

Papohe £

mmert un port delanmin interand pour 1es croisisres
el Cr ik ere d'un terminal pariuaire .
_ " . - Renseignements au 01 76 73 40 51
ou sur pguehen@waoiters-kluwer. fr

= Accde aux 2 Taile-Rondes

» Patit-déjeuner et pause-café P- . B
» Cockiail déjeunataise 4 | I — wramMarine

Un gvénamant organisé par MarChande
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Madagascar s'engage pour un tourisme durable - L'Echo Touristique
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Madagascar s'engage pour un tourisme durable =i Mon Echo
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L'Office national du tourisme de Madagascar, les ministéres du Tourisme et de la Culture malgaches, les WON COMT_____ i I
représentants du secteur privé, Air Madagascar, le Snav, I'Institut frangais du tourisme (| FT) et |'Association pour cEng DE nEssouchs
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tale pourront désormais
rejoindre le réseau des
Gites de France et béné-
ficier d'un label de dis-
tinction garantissant
qualité et confort.

INITIATIVES

Partenariat IUT/OT

Afin de sceller officielle-
ment leur partenariat,
I'Institut universitaire de
technologie (IUT) de Col-
mar et 'office de tourisrme
de Guebwiller-Soutz et
des Pays du Florival ont
signé le 16 septembre une
convention, Elle a été
conclue dans le cadre de
la journée d'intégration
des étudiants en licence
professionnelle d’hatelle-
rie et tourisme «Chef de
projet touristique» et en
licence professionnelle
«Vins et Commerces,

Version mobile

Les trois Villes d'Art et
d'Histoire de I'Aisne lan-
cent en commun une
application mobile a télé-
charger gratuitement sur
son téléphone : htfp://
alsne.enfoy-visit.com...
Initié au printemps 2010
par I’ Agence de dévelop-
pement ef de réservation
touristique (ADRT) de
I'Aisne, ce projet mutua-
lisé concerne les villes de
Laon, Saint-Quentin et
Soissons.

w.nature-sports.el/

L.es trois applications
{nommées respective-
ment Laon Tourisme,
Saint-Quentin Tourisme
et Soissons Tourisme)
sont a télécharger gratui-
tement sur PApp Store
{pour ceux qui ont un
iPhone), ou via I'adresse
http://aisne.enjoy-visit.
com ‘
Une évolution (ou V2 dit
site} est d'ores et déja
prévue pourle courant de
I'automne 2011.

INDICATEURS

Hautes-Alpes en téte

Dans les Hautes-Alpes,
le ratio d'investissement
touristique par habitant
s'éleve a 715 £ contre
200 € en PACA et 107 €
au niveau national, selon
le comité départemental
du tourisme. Ce montant
concerne la totalité des
investissements réalisés
parles opérateurs publics

‘et privés. Alnsi 115 M€

ont été injectés en 2009
dans le secteur du tou-
risme dans les Hautes-
Alpes, soit 12% de 1'in-
vestissermnent régional
(978 M€). La répartition
est de 55% dans les rési-
dences secondaires, 17%
dans les remontéas méca-
niques, 12 % dans les rési-
dences de tourisme, 6%
dans Jes hétels.

bréves

DEVELOPPEMENT

& En tant que partenaire officiel et fondateur du salon
professionnel du tourisme et des voyages, le SNAV
(Syndicat national des agents de voyages) est présent
du 20 au 23 septembre & Paris, Porte de Versailles,
pour la tenue du salon IFTM-Top Résa. Nouveauté
pour cette nouvelle édition, la présence d'Atout France
au coté du syndicat sur un stand cornmun, auxdquels
se joignent égafement 'APST et IATA. ‘

Deux moments forts sont & inscrire au programme :
la présentation du barométre SNAV/Atout France
pour la période juillet-aotit 2011, et celle du contrat
d'étude prospective (CEP).

Le baromeétre rend compte tous les deux mois depuis
début 2011 des tendances de |'activité des distributeurs
frangais de voyages de toutes natures. Portant & la fois
sur les réservations et sur les départs de chaque mois,
il permet selon les destinations de connaitre I'évolution
du marché en volume d’affaires comme en nombre
de passagers. Il comporte en outre des indications sur
les délais de réservation et les durées de séjour.
Quant au CEP des professionnels du voyage, il a été
lancé en février dernier par les partenaires sociaux de
la branche, PEtat et I’ OPCA-Transports. Cette démar-
che vise & mieux comprendre les évolutions qui
impactent le monde du voyage et ses métiers et a
aider les entreprises et les salariés a en anticiper les
conséquences sur emploi, les métiers et les com-
pétences, indique un communiqué.

¥ Paul Dubrule et Jean-Jacques Descamps, co-pré-
sidents de I'Institut frangais du tourisme (IFT), ont -
présenté au salon IFTM-Top Resa, le Guide du Rou-
tard Réussir dans le tourisme (Hachette-Tourisme},
Figurent dans cette premiére édition un état des lieux
du tourisme, des chiffres, les tendances a venir, des
fiches métiers, des témoignages d'acteurs importants
du secteur, des conseils et des adresses utiles pour
s'orienter. L'APST, Atout France, la Caisse des Dépéts,
le Cpam, le GNC et I'UMIH, le ministére de 'Educa-
tion nationale, I'INFA et le SNAV se sont associés a
V'IFT pour la création de ce guide parrainé par les
ministéres de 'Education nationale et de I'Enseigne-
ment supérieur et de la Recherche. «Le but est de
rendre le secteur plus lisible, plus accessible et plus
concret pour chacun de ceux qui souhaitent se des-
tiner a ces métiers», indigue un communiqué.

al Carribean International a ouvert son bureau a Paris le 1* juillet dernier. La compagnie proposera en
croisidres au départ de quatre ports frangais : Toulon, Marseille, Le Havre et Pointe-a-Pitre.

fohales du tourisme itinérant (23 et 24 septembre 2011, Ceillac, Hautes-Alpes). Théme :
pédestre, nouvelle chance pour les massifs». GTA : 0476429351
& Sports Euro'Meet, Rencontres européennes du tourisme et des loisirs sportifs de nature (Annecy).
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Rédigé par Laury-Anne CHOLEZ le Mercredi 21 Septembre 2011, www.tourmag.com
Lu 1279 fois

Formation : "comment réussir dans le tourisme”, la nouvelle
bible du secteur

L’Institut Frangais du Tourisme et le Guide du Routard viennent de publier un
ouvrage intifulé “comment réussir dans le tourisme”. Il recense pour la premiére fois
I'ensemble des formations proposées dans le secteur, afin de mieux orienter les
étudiants dans le choix de leur future carriére.

Si l'on se fie & sa maguette, le nouveau guide "Réussir dans le tourisme” ressemble parfaitement a un
Routard classique, bien connu des jeunes voyageurs.

Mais au lieu d’étre le compagnon d'un séjour estival, cet ouvrage aspire a devenir un outil indispensable
pour aider les étudiants & choisir leur futur emploi.

“Nous avons voulu mieux informer sur les réafités des métiers et leurs perspectives” explique Jean-Luc
Michaud, le président délégué de I'Institut Frangais du Tourisme (IFT).

L’ouvrage dresse ainsi un état des lieux tres complet du marché, avec des chiffres des tendances, des
témoignages et des adresses. Il débute par une histoire du tourisme, detaille ses perspectives de
croissance et les tendances actuelles. '

Trouver sa formation

La seconde partie fait le point sur les métiers en France, avec des données concrétes sur I'emploi. On
trouve également des conseils pratiques pour s'orienter, selon qu'on est plutdt doué en fangue, proche

de la nature ou féru d'informatique.

Le livre défriche également 'ensemble des formations proposées en France et ce n’est pas une mince
affaire |

Puis quelques grands noms du tourisme viennent raconter teur parcours et distiller quelques conseis,
avant de terminer par I'incontournable annuaire.

“Ce guide a pour vocation d'étre sans cesse complété et sera régulierement mis & jour sur fe sife
internet de I'FT" explique Paul Dubrule le co-président de linstitut.

Publié a 40 000 exemplaires, il est distribué par le réseau de partenaires qui a participé & son
financement, mais également dans les librairies et sur Amazon pour 13 euros.

Laury-Anne CHOLEZ
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PROFESSION
A Top Resa, le Routard lance un guide "Réussir dans le

Tourisme™

L’Institut Frangais du Tourisme a engagé en partenariat avec le Guide du Routard et les
grands acteurs publics et privés du tourisme, I'élaboration d’un guide qui se veut Foutil de

poche indispensable pour réussir dans le tourisme.

L'’APST, Atout France, la Caisse des Dépbdts, le Cnam, le GNC et FUMIH, le Ministere de
I'éducation nationale, I'INFA et le Snav se sont associés a I'Institut Frangais du Tourisme pour la
création de ce guide parrainé par les ministéres de 'éducation nationale ainsi que de
I'enseignement supérieur et de la recherche dans le but de mettre en relation les formations et les
méftiers du tourisme : rendre le secteur plus lisible, plus accessible et plus concret pour chacun de
ceux qui souhaitent se destiner a ses métiers, telle est la vocation de cet ouvrage.

mardi 20 septembre 2011 (15h38)
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INSTITUT FRANCAIS DU TOURISME (IFT), exposant sur IFTM, ...

LE SALON VISITER EXPOSER PRESSE

Agouzil . PRESSE » Liste des corununleuds e [Fesde - Z0om communiqué

INSTITUT FRANCAIS DU TOURISME (IFT)

lancement du Guide du Routard "Réussir dans le tourisme”

file:///{/Lrt01/d/IFT/communication sur 'dt-servicesdata’ (J}/Agnes. .

Linstilut Frangais du Tourisme a engagé en partenariat avec {e Guide du Routard et les grands acteurs publics al
privés du tourisma, I'élaboration d'un guide qui s& veut I'outi] de poche indispensable pour réussir dans le 1ourisme !

Vous trouverez dans cet ouvrage un état des lisux du lourisme, des chiffres, les tendances & venir, des fiches
métiers, des i€moignages d'actaurs imporiants du sectaur, des conseils, des centanes d'adresses ufiles pour

s'orienter.

L'APST, Atout France, la Caisse des Dépats, le Cnam, le GNC et I'UMIH, le Ministére de I'éducation natlonale, IINFA
alle SNAV se sont associés a I'institut Frangais du Tourisme pour la création de ce guide parrainé par les minlstéres
de I'"éducation nationate ainsi que de 'enseignement supérieur et de 'a recherche dans le but de metire en relation
les formalions el les méliers du fourisme : rendre le secteur plus lisible, plus accessible et plus cancret pour chacun

e ceux qui souhailent se destiner 3 ses méliers, lelle est la vocation de cef cuvrage.

Canlférence de presse, mercredi 21 septembre & 16730, en présence de Paul Dubrule et Jean-Jacgues Descamps,

co-présidents de I'IFT; et des parlenaires de I'ouvrage :
Salon IFTM / Top Résa — Restaurant des Loges

Cllg

sur 1

arger le communigue ds pressa complet
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Conseil Régional de La Réunion - Commission permanente du 7 juin... http://www.regionreunion.com/fr/spip/spip.php?page=article&id_ar...

Commission permanente du 7 juin :
photovoltaique, réhabilitation des musées et

apprentissage

[Mis en ligne 1e:08/06/2011] La Commission Permanente s’est réunie ce mardi, sous la présidence de
Didier ROBERT. A I’occasion de cette Commission décentralisée sur le site de la Maison du Volcan,
les conseillers régionaux ont assisté & une présentation détaillée de la future Maison du Volcan et du

nouvean Stella, IIs ont aussi examiné une quinzaine de rapports relatifs aux routes, au
développement durable, 2 1a formation, 4 ’apprentissage et aux aides aux étudiants...

La Commissicn Permanente s’est réunie ce mardi, sous [a présidence de Didier ROBERT. A Poccasion de cette
Commission décentralisée sur le site de 1a Maison du Volcan, les conseillers régionaux ont assisté 4 une présentation
détaillée de la future Maison du Volcan et du nouveau Stella. Ils ont aussi examing une quinzaine de rapports relatifs aux

routes, au développement durable, 4 fa formation, & [*apprentissage et aux aides awx Studiants..,

NOUVELLE DYNAMIQUE ECONOMIQUE

> ENVIRONNEMENT - DEVELOPPEMENT DURABLE

- Adoption de la Motion relative & 1’activité photovoltaique 4 La Réunion, présentée par le groupe « La Réunion en
Confiance » a été adoptée 3 I"unanimité. Dans la perspective de « La Réunion, 1le solaire », les conseillers régionaux
demandent en effet au gouvernement de saisir I"opportunité de la loi de finances rectificative de 2011 pour que soient
modifiées les dispositions fiscales applicables aux investissements outre-mer pour les installations de production de
1’&lectricité photovoltaique. Is demandent également au gouvernement de revoir les conditions tarifaires de rachat par
EDF de I’ électricité produite par 1’énergie solaire afin qu'elles soient davantage en adéquation avec les coniraintes

techniques et financidres lides & I’exploitation de cette énergie.

> REHABILITATION / MODERNISATION DES MUSEES

- 11 millions d*euros ont &6 votés pour les travaux de réhabilitation et de modernisation de la Maison du Volcan. I
s*agira 4 terme de faire de ce lizu culturel un musée convivial & la pointe de la technologie, repensé 4 tout point de vue
(accueil, espace pédagogique, auditorium, aménagement de 1°espace extérieur avec des villages artisanaux, des
animations océanographiques ou encore des espaces ludiques) afin d’en faire un pdie d’attraction touristique.

- Par ailleurs, une enveloppe de 37,6 millions d’euros a 616 attribuse pour financer les fravaux et les prestations relatifs 4
12 modernisation du Musée Stella Matutina. Au programme : un parcours muséal repensé et plus atfractif avec un
décloisonnement du musée pour permetre de voir le fonctionnement des machines, Ia création d’une boutique, un nombre

de piaces de parkings augment€..}

> TOURISME

- Le secteur du tourisme constitue une priorité régionale 2010-2014. La Commission Permanente a voté [’adhésion de Ja
collectivité régionale 4 1 Institut Frangais du Tourisme (I'TFT). Elle a mandaté L'lle de La Réunion Tourisme (I'IRT) afin
de constituer Ie pdle d’excellence touristique. Elle engage 1@ 000 euros pour financer les mesures d’accompagnement.

> ENTRETIEN DES ROUTES

- 600 000 euros ont &t attribués pour le financement d*une étude relative a la sécurisation de la falaise au lieu dit cap

Champagre.

- Les &lus ont accordé une enveloppe de 53 000 euros pour le lancement de la consultation pour des études préalables aux

travaux de réparation des murs de souténement de la route du Littoral,

1 sur 4 09/06/2011 14:00



Veille info tourisme - KNOWNET, un projet lancé officiellement de...  hittp://www.veilleinfotourisme.fr/1306845208205/0/fiche__ articl...
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» Veille juridique
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. KNOWNET, un projet lancé officiellement depuis le 1er mars
. 2011

m{ow&jm

# o K

Institut frangais du tourisme, mai 2011
publié le 31 mai 2011

Thématique: Innovation, Recherche

Le projet KNOWNET fait partie du programme-cadre pour linnovation et la compétitivité (CIP) de I'U

KNOWNET, le réseau d'excéllence européen de la gestion des connaissances dont
promouvoir la compétitivité des PME européennes du tourisme et le développement du tou

Avec 'entrée en vigueur du traité de Lisbonne, le tourisme est désormais une compétence de I'Unior

La DG Entreprises et Industrie de la Commission européenne a lance durant I'été 2009 un appel
créer un « réseau de connaissance et d'observation de Ia compétitivité et de la soutenabilité du to
Le Cnam, dans le cadre du réseau de lInstitut Frangais du Tourisme, a proposé un projet dénomn
Ce projet a &té sélectionné en décembre dernier.

Avec KNOWNET, le Cnam et ses sept partenaires européens (Autriche, Belgique, Hongrie, ltalie, R
Turquie) vont travailler sur deux thémes particuliers, la compétitivité des acteurs économigue:
particulier fes PME) et leurs performances environnementales.

Le projet & &té lancé officiellement le 1er mars 2011 et s déroulera sur une durée de 18 mois.

Grace au financement européen, les huit partenaires mutualiseront leurs ressources &t proposeror
européenne au terme de la recherche les meilleures pratiques de chaque pays, notamment en tei

de recherche et dlinnovation.

Consortium :
- Conservatoire national des arts et métiers {en partenariat avec l'Institut Frangais du Tourisme), Fra

- Austrian Society for Environment and Technelogy, Autriche

- Office wallon de la formation professionnelle et de 'emplol, Belgigue
- Harsanyi Janos Foiskola, Hongrie

- Unione Dei Comuni Della Gallura, ltalie

- Romanian Asscciation For Knowledge Transfer, Roumanie

- National Tourist Association, Slovénie

- Dumtupinar University, Turquie

sibe, Hutde page BN

Derniére mise a jour : 31 mai 2011
Plan du site - Conditions d'utilisation et mentions légales - Charte de participation aux forumr
Solution K-Portal éditée par KOSMOS

© 06/06/2011 09:35



Formaticns en fourisme durable : attention aux désillusions http://www.tourmag.comyFormations-en-tourisme-durable-atiention, .,

Rédigé par Laury-Anne CHOLEZ le Mercredi 1 Juin 2011 _
Formations en tourisme durable : attention aux désillusions

A l'occasion de la journde mondiale du tourisme responsable qui se tient aujourd’hui a Paris, TourMaG.comn a fait le
point sur les formations axées sur les emplais verts. Une filigre qui plait beaucoup aux étudiants, mais dont les
débouchés ne sont pas toujours évidents,

Le secteur aest encore un marché de niche, sans réelles promesses d’emplois - PR
Les formations en tourisme durable fleurissent dans les universités et les écoles de commerce.

Difficlle de foutes les dénombrer, mais | Institut Francais du Tourisme (IFT) estime que sur les B0 masters recensés en
France, une vingtaine font référence au développement durable dans leur intitulé.

« C'est une accroche idéale pour attirer fes étudiants » assure Jean-Luc Michaud, le président délégué de F'FT. Mais le titre
est souvent trompeur et un master qui s'affiche durable ne compte parfois qu'un seul module sur le sujet.

« Parfois, les éfablissements ont simplement modifié leur intitulé dans la derniére habilitation sans changer leur confenu »
affirme Jean-Luc Michaud.

En effet, les écoies surfent sur la vague pour répondre a une demande croissante des étudiants, attirés par les promesses d'un
tourisme vert.

Pourtant, le secteur est encore un marché de niche, sans réelles promesses d'emplofs (voir précédent article ). « Beaucoup
forment & des méfiers gui n'existent pas » dénonce Pierre Torrente, le directeur adjoint du Cétia de 'Université de Toulouse.

Ameénager le territoire

Cependant, les étudiants & '4me responsable pourront se tourner vers certaines filiéres ot ils pourront mettre en pratique leur
fibre éthique.

Ainsi, dans les métiers d'animations et d'accueil, on peut sensibiliser les voyageurs & cette thématique. Certains psuvent opter
pour une apprache économique en concevant des produits en adéquation avec ces valeurs. Mais le marché le plus porteur
semble étre celui de 'aménagement du territoire.

Le centre universitaire Dy Guesclin de Bézier, rattaché A 'université de Montpeilier, propose depuis 2004 un master
professionnel tourisme et développement durable des territoires.

[l accueilie chague année prés de 80 étudiants, & la limite de |a saturation. « Nous avons beaucoup de candidatures et nous ne
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Formations en tourisme durable : attention aux désiltusions http://www tourmag,. com/Formations-en-tourisme-durable-attention. ..

pouvons pas refuser d'éléves. Résuitats, nous devons frouver de nouveaux financements » avance Dominique Crozat, le
co-responsable du master.

Avec un taux d'insertion de 95% a six mois, ses dipldmas sont bien lotis. lis travaillent dans les directions régionales du
tourisme et dans les bureaux d'études. « Le secteur privé ast également en forte croissance. Nous avons des éléves qui sont

partls diriger un camping ef méme chez Kuoni » poursuit le professeur.

Débouchés similaires pour le cycle tourisme et déveioppement du Cétia de Toulouse, dont les anciens étudiants ont été
embauchés dans les CRT, les CDT, les ONG, en France comme a étranger.

« Nous n'avans pas le qualificalif de durable car nous voulons faire réfléchir nos éléves sur des enjeux de développement
plus geénéraux » tranche Plerre Torrente. « if faut on effet evifer de s'enfermer dans ces spécialités trés tendances mals sans

réels débotichés ».

Examiner attentivement les contenus

Mais alors, guelles sont les astuces pour trouver une formation en adéguation avec ses valeurs, tout en assurant son avenir
professionnel ?

«ll faut s'informer sur fe CV des intervenants» glisse Guillaume Cromer, consultant formateur en tourisme durable du gabinet
SPE Tourism. « Veérifiez sils ont écrit des livres ou participé a des conférences. Car parfois e professeur découvre fa

thématique en méme temps que I'étudiant » s'exclame-t-il.

En effet, la notoriété des intervenant est cruciale, « carils vont apporter leur réseau et leur expérience et qui permettront aux
etudiants de trouver le bon stage » assure le consultant.

Mais I'idéal reste de se former aux fondamentaux du métier souhaité, comme I'hotellerie ou la distribution, puis de compléter par
des stages ou formations continues thématiques.

Ainsi 4 Montpellier, le centre Du Guesclin a lancé l'année dernigre un dipldme universitaire technigues de promotion et de
gestion en tourisme durable & destination des professionnels qui veutent monter leurs entreprise dans le secteur.

Un bon compromis pour ceux qui souhaitent faire du tourlsme durable leur métier, sans pour autant galérer & s'insérer sur le
marché. '

Source :
hitp://www.tourmag.com
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Jeunes diplémés : ce qu'attendent de vous ITes professionnels http://www.tourmag,.com/Jeunes-diplomes-ce-qu-attendent-de-vous...

Rédigé par Laury-Anne CHOLEZ le Dimanche 29 Mai 2011
Jeunes dipldmés : ce qu'attendent de vous les professionnels

Le 1er forum des formations des métiers et des carriéres dans le tourisme s'est tenu jeudi dernier au CNAM de
Paris. L'occasion de réunir professionnels, étudiants et enselgnants autour de la table pour échanger sur les
besoins d'une profession en pleine mutation.

Des tables rondes thématiques ont été organisées a la fin de la journéde

Comment mieux préparer les jeunas aux métiers de demain?

Cette question récurrente, qui taraude étudiants, enseignants et professionnels, a éié au coeur des débats du premier forum
des formations.

Organisé conjointemant par le conservatoire national des arts et métiers, l'institut frangais du tourisme et le club tourisme &
management, cet événement a rassemblé différents acteurs de la profession qui souhaitent mieux comprendre et connaitre les

différents enjeux du tourisme.

Les étudiants oni d'abord pu rencontrer les représentants de 17 écoles de commerce ou universités qui proposent des
formations dans le secteur.

Une conférence était ensuite organisée, durant laquelle cing professionnels sont venus expliquer ¢e quiils attendaient des

jeunes diploémes.

Facebook, twitier & co

Certaines qualités, comme la curiosité ou la diplomatie, revenaient dans tous les discours. Mais ce qui prime aujourd'hui c'est la
régctivité. ’

Dans lunivers du web, les candidats doivent étre trés familiers avec les réseaux sociaux et se tenir au courant des demiéres
tendances.

« Je privilégie les feunes qui sauront utiliser les outils marketing qui tournent autour des nouveaux medias » assure Philippe
Auroy, le directeur générai délégué du Stade de France.

« Aujourdui, je marché est en pénurie de communily manager qui sont en charge danimer les réseaux sociaux » renchérit
Penelope Ferrand Tomasi, la directrice marketing de Homelidays.
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Jouer avec les chiffres
La rigueur est également un élément incontournable, «Sur internet, nous manions une quantité astronomique de données
chiffrées. If fauf pouvoir les interpréter et les utiliser » explique Penelope Ferrand Tomasi.

Ceux qui aiment manier les chiffres pourront ainsi se tourner vers les métiers du yield management, trés en vogue aujourd'hui,
surtout dans l'hatellerie. .

Enfin, il ne faut pas négliger la dimension personnelle, « Un éfudiant trés bien formé qui ne sait pas sourire ne sera pas
refenu » assure Alexandre Sabouret, le directeur France du Meedex. « if doit aveir une infelligence de sifuation et savoir

s'adapter aux demandes ».
Des tables rondes ensuite ont été organisées, afin d’engager le débat entre jeunes et professionneis.

Prés d'une trentaine de personnes étaient présentes, venant de tous les univers du tourisme : Amadeus, SNCF, Avis, Mondial
Assistance Richou Voyages et bien d'autres encore.

L'occasion pour eux de confronter leurs attentes & celles des jeunes éléves mais aussi de mieux expliguer les subtilités de feurs
métiars de de reéceptif, de transporteur, producteur, distributeur ou commercial.

Source :
http://www.tourmag.com
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Mahajanga promue péle d'excellence

La coopération et le partenariat de la Cité des Fleurs avec la ville de Mulhouse
portent déja des fruits sur le plan touristique. Tourisme sans frontiéres n'est pas en
reste de la promotion de la destination.

La rencontre de I’Office régional du tourisme de Boeny (ORTB), dont son directeur
exécutif Toky Armel Ranjatonantenaina, 1’adjoint au maire Mokhtar Salim Andriatomanga,
ainsi que la présidente du CCTE Evelyne Camilleri, avec le président de la commission du
tourisme durable Christian Orofino, du représentant de I'Association pour le tourisme
équitable et solidaire (ATES) Jean-Luc Michard, ainsi que le président délégué de 1'Institut
frangais du tourisme (IFT) Gilles Beville, a Paris le mercredi 20 avril a été concluante. Tout
ceci grice 4 I'intervention du facilitateur et modérateur, Patrick Ramonjavelo.

Durable

En effet, ITFT a proposé de faire de Mahajanga un péle d'excellence pilote sur Madagascar,
a la suite de la prochaine création du pdle d'excellence en développement touristique a 19le
de La Réunion en juillet-aot.

Ainsi, Tourisme sans frontiéres, présidé par Marc Dumoulin, veut faire de la ville de
Mahajanga 1'office pilote de Madagascar. Dans le cadre du tourisme durable, il propose a
I'ORTB d'aider a structurer l'offre touristique, en vue de la préparation de 1’éductours qui se
tiendra en octobre & Mahajanga, sous le parrainage du ministére du Tourisme. Les tours
opérators et les agences de voyages sélectionnés durant le workshop y prendront part.

Vero Andrianarisoa
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Le Cnam et Grenoble Ecole de Management créent un
Mastére spécialisé orienté Innovation et montagne

Source ; Im

Par Riddick le 05 mai 2011
Mini ugl : ‘http:/ikeek fi/73c0b5

&

Le Conservatoire national des arts et métiers et Grenoble Ecole de Management lancent & la rentrée 2011 un Mastére Spécialisé Management du
tourisme de montagne, durable et innovant en partenariat avee PInstitut Fran¢ais du Tourisme (IFT), la Ville de Grenoble, Ta CCI de Grenoble,

I'Institut de Géographie Alpine, le groupe ADS et Ia société Poma.

Tl manquait dans le paysage frangais de la formation au tourisme de montagne un cursus de haut niveau professionnel (bac +6}:
tel est le constat qui a été dressé il y a quelques mois par I"IFT.

A compter de la rentrée 2011, les professionnels de la montagne pourront désormais s*appuyer sur une formation spécialisée en
management du tourisme montagne, proposée par deux établissements reconnus pour I"excellence et la professionnalisation de

leurs formations, le Cnam et Grenoble Ecole de Management.

« La montagne est un enjeu global. Les acteurs professionnels et les marchés sont internationaux, les compétences et
les savoir-faire francais comptent parmi les meilleurs. e nombreuses contraintes climatiques et économiques, de
profondes évolutions démographiques et sociales rendent plus complexe I’ensemble de la chaine du tourisme de
montagne, C’est pour décrypter cette complexité et répondre aux défis contemporains et futurs a toutes les échelles et
pour tous les types d’acteurs que nous avons créé ceite formation. », explique Brice Duthion, maitre de conférences

au Cnam et responsable de programme.

Parmi les thémes proposés aux stagiaires : la montagne, milicux et gouvernance ; le tourisme durable et environnement de
montagne ; I'innovation touristique, les stratégies et les politiques touristiques, le montage et la gestion de projets complexes et
internationaux, le marketing et la gestion de la relation client... Les spécilicités de la montagne 4 saisons et du développement

durable seront évidemment prises en compte.

« Le Mastére Spécialisé Management du tourisme de montagne, durable et innovant a pour ambition d’aider &
I’anticipation, de favoriser I’innovation et de préparer les managers de I’ensemble de I’industrie de la montagne aux
dynamiques mondiales de tourisme de demain. », poursnit Fabienne Le Floc’h, responsable de programme et
chargée de mission & I'Institut ServiCité de Grenoble Ecole de Management, ’

Dispensé en frangais et en anglais, le mastére spécialisé s’adresse aux titulaires d’un bac+ 3, ou bac+ 4 avec trois ans
d’expérience, qu’il s’agisse de :

» professionnels du tourisme et de la montagne,
o cadres d’entreprises ou de collectivités territoriales souhaitant faire évoluer leurs compéiences vers des

fonctions de management ou de chef de projet,
« ou d*&tudiants désireux d’exercer des fonctions de management dans des entreprises frangaises ou étrangéres

spécialisées dans le tourisme de montagne.

Cette formation de 15 mois s°articule autour de temps distincts d’enseignement, Le premier, de 200 heures (octobre — décembre
2011), est consacré 4 une formation au tourisme international (marchés, acteurs, législation) dispensée & Paris et au Chéteau de
Fontainebleau et composée de cours, conférences, études de cas et visites de sites. Le deuxidme (octobre 2011 — mai 2012}
cotrespond & une spécialisation professionnelle de 200 heures de formation consacrée au tourisme de montagne et est dispensée &
Grenoble au rythme d’une semaine de cours en alternance avec trois semaines de mission en entreprise.

Les futurs diplémés pourront prétendre 4 des fonctions de conseils et 4 des postes, tant en France qu’d |’international, de

http:/fwww . keek. fr/ article/2575-un-mastere-specialise-en-innovation-et-montagne 05/05/2011
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management de haut niveau : direction en station de montagne ou de stations touristiques internationales, au sein de groupes
touristiques privés ou dans des collectivités publiques.

http://www.keek fr/article/2575-un-mastere-specialise-en-innovation-et-montagne 05/05/2011
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Rédigé par La Rédaction le Mardi 12 Avril 2011
Cnam et Grenoble Ecole de Management : Mastére Spécialiseé oriente

Innovation et montagne

Le Conservatoire national des arts et métiers et Grenobie Ecole de Management lancent a la rentrée 2011 un
Mastére Spécialisé Management du tourisme de montagne, durable et innovant en partenariat avec I'Institut
Frangais du Tourisme (IFT), fa Ville de Grenoble, la CCl de Grenoble, I'Institut de Géographie Alpine, le groupe ADS

et la société Poma.

"l manquait dans le paysage francais de la formation au tourisme de montagne un cursus de haut niveau professionnel (bac +
6) : tel est le constat qui a été dressé il v a quelques mois par I'FT", souligne un communiqué..

A compter de la rentrée 2011, les professionnels de la montagne pourront s'appuyer sur une formation spécialisée en
management du tourisme montagne, proposée par deux établissements reconnus pour l'excellerice et la professionnalisation

de leurs formations, le Cnam et Grenoble Ecole de Management.

« La montagne est un enjeu global. Les acteurs professionnels et les marchés sont internationaux, fes compélences et les
savoir-faire frangais comptent parmi les meilleurs.

De nembreuses contraintes climatiques ef économiques, de profondes évolutions démographiques et sociales rendent plus
complexe l'ensemble de la chaine du tourisme de montagne.

Clest pour déerypter cette complexité ef répondre aux défis contemporains ef futurs 4 toutes les échelles et pour tous fes
types d'acteurs que nolts avons créé cefte formation. », explique Brice Duthion, maitre de conférences au Cnam et
responsable de programme.

Tourisme international et spécialisation

Parmi les thémes proposés aux stagiaires ; ta mentagne, milieux et gouvernance ; le tourisme durable et environnement de
montagne ; {innovation touristique, les stratégies et les politiques touristiques, te montage ¢t la gestion de projets complexes et
internationaux, le marketing et la gestion de la relation client...

Les spécificités de Ia monlagne 4 saisons et du développement durable seront évidemment prises en compte.

Dispensé en francais et en anglais, le Mastére Spécialisé s'adresse aux titulaires d'un bac + 5, ou bac + 4 avec trois ans
d'expérience, qu'il s'agisse de ;

- professionnels du tourisme et de ia montagne,

- cadres d'entreprises ou de collectivités territoriales souhaitant faire évoluer leurs compétences vers des fonclions de

management ou de chef de projet,
- ou d'étudiants désireux d'exercer des fonctions de management dans des entreprises francaises ou étrangéres spécialisées

dans le tourisme de montagne.
Cette formation de 15 mois s'articule autour de temps distincts d'ensaignement.

Le premier, de 200 heures (octobre - décembre 2011), est consacré a une formation au tourisme international
{marchés, acteurs, légistation) dispensée 4 Paris et au Chateau de Fontainebleau et composeée de cours, conférences, études

de cas et visites de sites.

Le deuxiéme (octobre 2011 - mai 2012) correspond & une spécialisation professionnelle de 200 heures de formation
consacrée au tourisme de montagne et est dispensée a Grenoble au rythme d'une semaine de cours en alternance avec trois

semaines de mission en entreprise.

Les futurs dipldmés pourront prétendre & des postes, tant en France gu'a linternational, de management de haut niveau :
direction en station de montagne ou de stations touristiques internationales, au sein de groupes touristiques privés ou

dans des collectivités publiques ainsi que, notamment, des fonctions de conseils.

Source :
http/fwww.tourmag.com

1surl 26/04/2011 12:23
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Cnam et Grenobfe EM : un MS dédlé aux pros de la montagne

Le Conservatoire national des arfs et métiers {Cnam) et Grenoble Ecole de Management (GEM) lancent & la
rentrée 2011 un Mastére Spécialisé "Management du tourisme de montagne, durable et innovant”, en partenariat
avec ['Institut Frangais du-Tourisme {IFT), la Villa de Grenoble, la CGi de Grenobls, Institut de Géographie Alpine, le
groupe ADS et |a socisté Pema.

Coelte formation s'étalera sur 15 mois a Parls et Grenchle. Dispehaée en frangais ot en anglals, ells s'adresse aux
titulaires d'un bac +5, ou bac +4 avec trois ans d'expérience (professionngls du tourisms et de la montagne, cadres
d'entreprises et de collectivités teritoriales).

== En savoir plus :

- CNAM : une formation Devenir manager de la chalne logistique
- Grenoble EM s'engage dans un projet humanitaire avec SEB

- Les diplomés da Grenoblg EM créant la sfructure GEM Angels

Mis en ligne s 05-D5-2011

http://www .ecoles-entreprises.com/actualites/cnam-et-grenoble-em-un-ms-dedie-aux-...
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1er Forum des formations supérieures, des métiers et des carriéres
dans e tourisme

Pérlagar {

publié e 26/04/2011

Lrinstitut Frangals du Tourisme (IFT) en

partenariat avec fe Conservatoire national des

arts et méfiers {Cnam) ot le Club Tourlsme et

Managemsant (CTM) organisent le 26 mai 2011 le
L 1er Forum des formations supdrieures, des

métiers et des carridres dans le tourlsme au Cnam.de Parls. ’

Organisé dans le cadre des Rancontres Universités Entreprises 2011, ce Forum vise 4
favoriser la rencontra entre les mondes académigues et professionnels, l'orientation des :
étudiants st des adultes en reconversion, of Fanalyse des enjsux et perspectives liés H
aux matiers et au secteur du tourisme, 8n France comme & Fintemational (gistribution et |
web ; entrepreneuriat ; marketing & commercial ; productlon ; fransporte).

Trois &vénaments ponctuent ce rendez-vous ;

» de 15h & #7h : forum des formations, initiales et continues, en tourlsme ;

» do 17h30 4 18030 ; conférence sur ce Secteur et ses nouveaux métiers |

» 18h30 & 21h : forum des métiers et des caniéres.

Ouvert aLx universités et grantes £coles pour promouvoir les Cursus et diplomes, ce
forum s'adresse également aux enireprises et sux professionnels afin de leur permetire
da témelgner de I'évolution des sectaurs d'activités, conseiller et recruter de fulurs
collabarateurs et managers.

Alnsi, les étudiants pourront comprendre lsa emplols et les compétences
indispensables pour exercer des fonclions & responsabilité dans le domaine du
tourisme.

Davantage d'informaticns sur ; www.cnar.fr,

http://www.studyrama.com/formations/specialites/tourisme/actualite/1 er-forum-des-fo... 28/04/2011
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appel d'offres relatif &
I'aménagement de la val-
lée de la Scie sur la com-
mune de MNueil-Les-
Aubiers. Le projet com-
porte une baignade
atypique de 1 500 m? (bai-
gnade naturelie 2 filiration
par Jes plantes}, un poini
de restauration {buvetie,
kiosque) et une zone d'hé-
bergement touristique de
85 emplacements nus, de
15 habitations légéres de
foisirs (HLL), demplace-
ments de groupes et d'un
emplacement pour ¢am-
ping-car. Est également
prévu un espace propo-
sant des activités multiples
et variées, sportives, hudi-
ques, de détente, pédago-
gigues (aires de jeux,
espaces de déambulations
libres, espaces de pique-
nigque et cheminements).

Vitrine du Queyras

Lacommunauté de com-
munes de VEscarton du
GClueyras souhalle créer
une Maison du tourisme
qui devrait servir a la fois
de siége administratif &
I'office de tourisme inter-
communal, mais égale-
ment, et avant tout, de
viirine du Gueyras en
complémeni des anten-
nes cornmunales existan-
tes, qui continueront a
jouer un rble d’accueil de
proximité, Cette maison
du tourisme doit &tre édi-
fide sur la commune de
Chateau Vilie-Vieille, en
plein cosur du Queyras.

[E———

COMMUNICAT

[ TOURISME EN MARCHE

i
8.1
ON
Dinan,

vallée de ja Bange

Dang le cadre de la mise
en ceuvre de sa stratégie
de développement touris-
tique, la CODi-commu-
nauté de communes de
Dinan {22} a démarré la
phase opérationnelle de
son plan d’actions par
Pélaboration d'une straté-
gie marketing et commu-
nication inciuant la
création d'une marque de
territoire. L'appellation
« Dinan, vallée de la
Rancer se compléte du
slogan «Vivez urne grande
histoire» qui joue sur la
promesse de transformer
le séjour du consomma-
teur en véritable épopée
& travers Phistolre médié-
vale de Dinanet la richesse
de son offre touristique
adaptée & tous.

VL en campagne
Depuis le 11 avril et

Jusgqu'au 6 mai, Uni-VDL -

{entreprises du véhicule
de loisirs) conduit une
campagne TV. Les 160
spots renvolent sur le site
web www.univdl.com
sur lequel les internautes
peuvent s'inscrire au jeu-
conceours sgrandjeutable
dechef come leur parmet-
tant de gagner un repas
gastronomique dans uri
grand restaurant frangais
de feur choix.

# Dans le cadre de Paction européenne «CALYPSO»
qui vise a faciliter les échanges touristiques transna-
tionaux en basse saison tout en développant le tou-
risme social, Midi-Pyrénées est la seule région
européenne & avoir 6té retenue comme chef de file.
Le premier comité de pilotage du projet développé
par Midi-Pyrénées, SOWELL {Social tourlsm Oppor-
tunities i WELIness and Lefsure activities), s'estréuni
le 13 avril & 'Hbtel de Région, en présence des repré-
sentants des partenaires : |’Agence catalane de tou-
risme, la Région italienne Emilie-Romagne,
Puniversité d'économie de Prague, ainsi que I'Orga-
nisation internationale du tourisme sccial et I'Asso-
ciation des villes thermales de Catalogne.

"SOWELL vise a favoriser 'accés au tourisme aux per-

sonnes qui r'en ont généralement pas les possibilités,
en basse saison et dans le domaine des activités ther-
males de bien-étre et du thermo-ludisme.

Les jeunes et les seniors constifuent les publics cibles
du projet qui permettra, tel un programme Erasmus
appliqué au tourisme, d’encourager les mobilités entre
ces territcires européens.

1l est cofinancé par '{nion ewrapéenns, Ja Région
Midi-Pyrénées et ses trois partenaires, pour un bud-
get global de 311300 €.

& L'Institut francais du tourisme (IFT) annonce la
tenue le 26 mai au Cnam de Paris, du premier forum
des formations, des métiers ef des carriéres dans le
tourisme, en partenariat avec e Conservatoire natio-
nal des arts et métiers (Cnam) et le Club Tourisme
& Management (CTM).
Organisé par VIFTdans le cadre des Rencontres Uni-
versités Entreprises 2011, ce forum réunissant les
mondes académiques et professionnels vise a favo-
riser 'orientation des étudiants &f des adultes en
reconversion, et 'analyse des enjeux et perspectives
ligs aux matiers et au secteur du tourisme, en France
comme a linternational (distribution et Web; entre-
preneuriat; marketing & commercial; production;
transports).
Trois événernants ponctuent ce rendez-vous : le forurn
des formations, initiales et continues, en tourisme;
une conférence sur ce secteur et ses nouvesux métiers,
et le forum des métiers et des carriéres.

Contacts : phompard@i-f-t.fr

Rappel : La Journée technique Atout France sur « L'office de tourisme du futur : le numérigque au service

de

cueil » se tient & Paris le 12 mai 2011,
belle.chevassut@franceguide.com

s PA A,le prermier des treize contrats de pays 2011-2013 a &té signé le 11 avril avec le syndicat
ays de la Provence verte, seul « pays » reconnu dans le Var. Se caractérisant notamment par

goniidentité forte et sa situation géographique, au ceeur des grosses agglomérations régionales, It a pour

vecation de deventr, & long terme, un éco-tetritoire.

Lo Gozette Oficielle du Tourisme
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ter forum des formations, métiers et carriéres du tourisme | Facebook  http://www.facebook.com/note.php?note_id=2113302288852684&;,

Adresse élactronique

i1 Garder ma session active

f Inscription | Facebook vous permet de rester en contact et d'échanger avec les personnes qui vous e

ler forum des formations, métiers et carriéres du tourisme

B oo ar Le GREP RM, expert des rélations écoles-enfreprises, vendredi 22 avril 2011, 00:24
gj?; % %ﬁ ﬁ p , prises, :

?@Rgﬁsgsm L'Institut Frangais du Tourisme (IFT), le Conservatoire national des arts et métiers (Cnam) et le

L by gy GO Club Tourisme & Managemeant {CTM) organisent le 26 mat au Cnam de Paris le premier forum des
formations des métiers et des carriéres dans le tourisme. Organisé dans le cadre des Rencontres
Universités Entreprises 2011, ce Forum vise & &quo; [...]

Lire la sulte... :

Jaime - Commenter « Afficher fe message d'arigine - Partager

Articles de Le GREP RH,
expert des relations écales-
entreprises

Aitticles sur Le GREP RH,
expert des relations écoles-
entreprises

Al_Jonnement

© Articles de L& GREP 8H,
expert des refations écoies-
pritreprises

Facebook © 2011 - Frangats (France)} Mobile - Rechercher des amils - Badges - Personnes - Pages * A pro
. * Emph

rl
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1er forum des formations, métiers et carridres du tourisme

L'Institut Frangais du Tourisme {IFT), le Conservatoire nalional des arls et métiers (Cnam) et le Glub Tourisme &
Management (CTM) arganisent le 26 mai au Cnam de Paris lo pramier forum des formations des métlers et des
carriéres dans le fourisme.

Organisé dans le cadre des Rencontres Universités Entreprisea 2011, ce Forum vise & “favoriser |a rencentre entre
les mondes académiques et professionnels, forientalion des étudiants et des adulles en reconversion, et Fanalyse des
enjeux et perspectives Iiés aux métiers et au secteur du tourlsme, en France comma & lintamational®

>> En saveir plus ¢

- L'FT souhaiterait créer une chaire du fourisme

- Lin péle d'excelience touristique a La Rochelle

- Les étudtants du pole tourisme conseillés par I'UMIH

Mis en ligns le 22-04-2011

http://www.ecoles-entreprises.com/actualites/ler-forum-des-formations-metiers-et-car... 22/04/2011



Le Quotidien du Tourisme

ESTWeR |

PROFESSION
Un forum pour "donner un sens professionnel aux
carrieres dans le tourisme™

Organise & Paris, jeudi 26 mai, dans le cadre des
Rencontres Universites Entreprises 2011, le forum de
I'nstitut Frangais du Tourisme, "Donnons un sens
professionnel a vos carriéres dans le tourisme 1",
vise a favoriser la rencontre entre les mondes
academiques et professionnels, Forientation des
etudiants et des adultes en reconversion, et l'analyse
des enjeux et perspectives lies aux metiers et au

| secteur du tourisme, en France comme a
{international (distribution et web ; entrepreneuriat ;
marketing & commercial ; production ; transports).

Ce Forum des formations, des métiers et des carriéres
est organise par I'Institut Francais du Tourisme (IFT) en
partenariat avec le Conservatoire national des arts et metiers (Cnam) & le Club Tourisme &
Management (CTM) au Conservatoire national des arts et metiers (Cnam) de Paris le jeudi 26 mai
2011.

- Un programme : Le Forum est organ;se en trois temps : 15h00 - 17h00 : Forum des formations,
initiales et continues : rencontres enseignants — etudiants (niveaux licences professionnelles,
masters et autres formations de 3eme cycle) 17h30 — 18h30 : Conference sur les secteurs et
metiers d’avenir dans le tourisme 18h30 — 21h00 : Forum des metiers et des carrieres : tables-
rondes et echanges professionnels ~ etudiants.

-Un lieu : L'événement a lieu le jeudi 26 mai 2011 de 15 a 21 heures au Conservatoire national des
arts et metiers - Cnam, 292 rue Saint-Martin, Paris (3eme), salles de conference du musee et des
textiles et amphithestre Paul Painleve.

Les participants : Les Universites et les Grandes Ecoles pour promouvoir les cursus et diplomes
(icences professionnelles, masters et autres formations de 3eme cycle) qui forment aux vraies
competences professionnelles, pour rencontrer les etudiants et entreprises. Les entreprises et les
professionnels : pour temoigner de fevolution des secteurs d'activites, conseiller les parcours et
recruter peut-gtre de futurs collaborateurs et managers. Les gtudiants : pour rencontrer les
formateurs et postuler aux cursus et diploines qui sont utiles, pour comprendre les emplois et les
competences indispensables et échanger avec les employeurs.

vendredi 15 avril 2011 (15h16)

http://www,quotidiendutourisme.comysite/article-imprime-59098 hiyy)
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ERREFOM

http://www.errefom.info.’actualite/actualits_agenda.php?tab=age

Rencontres d'information et d'échanges sur la formation de base en entrepiise
Mardi 24 mai, jeudi 23 juin et jeudi 22 septembre 2011 & Alencon

Journée des éditeurs
Mercredi 25 mal 2011 & Caen (CRDP)

Saion de i'alternance
Mercredi 25 mai 2011 a Avranches (salle Victor Hugo, place Carnot})

Same Forum international de la dématérialisation Dem@tech
Mercredi 25 et jeudi 26 mai 2011 & Alengon (Halle au blé)

Patit-déjeuner “Comment la relation ciient peut &tre un levier de croissance pour ies PME
’)ll

Jeudi 26 mai 2011 a Caen (IAE)

Festival "Réinventons le travail & la campagne”

Du vendredi 27 au dimanche 29 mal 2011 & Athis de 'Orne

Population et projections de population / développement durable : prochains thémes des
"Rendez-vous de 'Insee” ‘

Mardi 31 mal & Saint-L§, vendredi 10 juin & Alengon et jeudi 16 juin 2011 a Caen

Handicap : matinée d'information de I'ASH 14
Mercredi 8 juin 2011 & Caen (CRDP)

Forum emploi
Jeudi 9 juin 2011 & Alengon {Halle au blg)

Forum régional "Agir sur les conditions de travall en Basse-Normandie"

Jeudi 9 juin 2011 & Caen (stade Michel d'Ormnano}

Plandte Créa : salon régional de la création, |a reprise et la transmission d'entreprise en
Basse-Normandie

Jeud! 9 et vendredi 10 juin 2011 a Caen {Parc des expositions)

Passerelles R&D : "'Innovation & matériaux beis : répondre aux nouvelles attentes”
Mardi 5 juillet 2011 & Argentan

Stage de langue en immersion
Du lund] 17 au vendredi 21 octobre 2011 (lieu & préciser)

Atlleurs :

Formation de formateurs aux ateliers de raisonnement logigue {ARL)
Du mardl 10 au jeudi 12 mal 2011 et du mardi 7 au jeud! 9 juin 2011 a Parls

En ligne pour l'emploi
Du lundi 16 au vendredi 20 mai 2011

La nuit de la farmation et de 'orientation professionnelles
Lundi 16 mai 2011 & Paris (Casino de Paris)

Renconires du e-iearning et de {a formation mixte
Mardi 24 et mercredi 25 mai 2011 & Paris {Cercle national des armées)

1ar forum des formations, métiers et carriéres dans le tourisme
Jeudi 26 mai 2011 a Paris (Cnam)

Semaine pour la qualité de vie au travail

Du mardi 31 mai au vendredi 10 juin 2011 dans toute la France

petit déjeuner d'information "Valoriser son expérience aprés une mission humanitaire'
Jeudi @ juin 2011 & Paris (Le Procope)

té&res rencontres des acteurs de I'orientation

Mardl 14 et mercredi 15 juin 2011 & Paris {Auditorium de la Fédération francaise du
batiment)

Conférence d'actualité "Engagement des salariés : gérer les carrigéres a tous les ages, un
levier pour (re)mativer’

Mardi 21 juin 2011 & Paris 16&me

VRencontres interculturelles et formation"
Mercredi 22 juin 2011 & Paris (CNAM)

19/D5/2¢

Retour 4 Ia liste

Café job lexovien

Chaque deuxiéme jeudi du mois a Lisieux {(au bar-restaurant L'Ateller, 20 bis avenue Sainte-Thérés

A tAS ALY 1 E A



Université de Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines - UVSQ - Le por... http:/fwww.etuvsq. fiYactualites/forum-des-formations-superieures

Vie éfudiante

Forum des formations supérieures, des métiers et des carriéres dans ie tourisme

Etudiants : venez rencontrer les formateurs, postulsz aux cursus et dipidmes qui sont utiles, pour comprendre les emplois ef les compatences indispensables
et échanger avec les employeurs !

Informations pratiques :

Date
le jeudi 26 mai 2011 da 18ha 21h

Lieu
Conservatoire national des arts ef métiers - Cram
Salles de conférence du musée et des textilas et amphithéatre Paul Painlevé
292 rue Saint-Martin -
75003 Paris

Présentation :

Organisé dans le cadre des Rencontres Universités Enfreprises 2011, ¢ Forum vise & favoriser la rencontra entre les mondes académiques et
professionnels, Morentation des &tudiants et des adultes en reconversion, et Fanalyse des enjeux et perspectives ligs aux métiers et au secleur du tourisme,

en France comme & l'interrationat (distribution et web ; entrepreneuriat ; marketing & commercial ; production ; transports).

# Programme :

*»15h00 — 17h00 : Forum des formations, initiales et continues : rencontres enseignants — étudiants (niveaux licences professionnelles, masters ot autres

formations de 3e cycle)
*17h30 — 18h30 : Conférence sur les secteurs et métiers d'avenir dans le fourisme

*18h30 — 21h00 : Forum des métiers et des carriéres : tables-rondes et échanges professionnels ~ studiants.

Informations compiémentaires :

Ce forum est organisé par Finstitut Frangais du Tourisme {IFT) en partenariat avec le Conservatoire national des arts et métiers (Cnam) & le Club Tourisme &

Management (CTM).

Changer mon statut sur twitter
Partager sur 'Facebogk
Partager sur'Digg’

Partager sur 'Linkedin'
Parteger sur Viadeo'

Partager cette actualité sur:
Derriere mise & jour de celte page ; 6 mai 2011

La vie étudiante en vidéo

Archives

> actuglites 2019
> actualitds 2010

1IN Mn11 1 8.5

sur 7



SKEMA Business School hitp://www.skema-bs.fi/i/MBA/mews/278

anr 1

Candidat {

Recherche [ | % Acces direct [ Logemer

LILLE PARIS SOPHIA-ANTIPOLIS SUZHOU (CHINE) Ul

ILORS GRANDE ECOLE MASTERES SPECIALISES MASTERS OF SCIENCE DOCTORATS et PhD MBA  FORMATI

wor  FAGULTE & RECHERCHE  INTERNATIONAL  RELATIONS ENTREPRISES

ACTUALITES

3A N

AT S 111 V=Y [ — | 78 Date de pubtication: | iTe

iers du i

e Rencontrez SKEMA au ler Forum des formations, des métiers et des " cargh

carrigres dans le tourisme
e ter Forum des formations aura fieu jeudi 26 mai 2011 de 154 21 INFOS P

fheures au Conservatoire national des arts et métiers - Cnam, Paris Brochure e
; 3éme) candidatur

JOrganisé dans le cadre des Rencontres Universités Entreprises 2011,

fce Forum vise & favoriser la rencontre entre les mondes ACTUAL!
facadémiques et professionnels, l‘orientation des étudlants et des
dultes en reconversion, et t'analyse des enjeux et perspectives liés
aux métiers et au secteur du tourisme, en France comme &
: & I'internationai (distribution et web ; entrepreneuriat ; marketing &
commercial ; production ; transports).

g

E

A cette occasion vous pourrez vaus informer sur le MS Management
International de I'Hétellerie de SKEMA Business School at rencontrer Brice
DUTHION, Co-responsable du MS Management International de I'HGtellerie.
Brice DUTHION interviendra également dans les conférences et Tables
rondes.

Ce forum est a destination :

Des Universités et jes Grandes Ecoles : pour promouvoir les cursus et diplémes
(licences professionnelles, masters et auires formations de 3éme cycle) qui
forment aux vraies compétences professionnelles, pour rencontrer les étudiants et
entreprises.

Des entreprises et les professionnels : pour témoigner de |'évolution des
secteurs d'activitéds, conseiller les parcours et recruter peut-étre de futurs
collaborateurs et managers.

bes étudiants : pour rencontrer les formateurs et postuler aux cursus et dipldmes
qui sont utiles, pour comprendre les emplois et ies compétences Indispensables et
échanger avec les employeurs.

Retrouver les détails et s'inscrire

© 2009 - Informations légates - Plan du site - Achats SKEMA

TANK/INTT 1801



ter Forum des formations supérieures, des métiers et des carridres ... http://studigg.com/ er-forum-des-formations-superieures-des-metig__

¢ Accueil

» Ecole »

* Emploi étudiant

s Dtudiant

» Formation »

* Lopement étudiant
¢ Salon étudiant

rrechercher.., :
Accueil » Etudiant » ler Forum des formations supérieures, des métiers et des carridres dans ie tourisme

ler Forum des formations supérieures, des métiers et des carriéres
dans le tourisme

- Studyrama

Publié par Studvrama dans Etudiant | 0 commentaires

Organis dans le cadre des Rencontres Universits Entreprises 2011, ce Forum vise favoriser la renconire entre
les mondes acadmiques et professionnels, I'orientation des tudiants et des adultes en reconversion, et I'analyse
des enjeux et perspectives lis aux mtiers et au secteur du tourisme, en France comme I’international

(distribution et web ;...

Lire la suite

Articles similaires

o Ubisoft, parrain de I’édition 2011 d’fmagine Cup France

o Rendez-vous aux « Nuits de Uorientation »
o Malérie Pécresse et Alain Juppé fixent le cap de Paccueil des étudiants internationaux d’ici a 2015

o Focus sur les métiers du « Green Business » par Pape Personnel

o Des étudiants optimistes sur leur avenir professionnel
o Eric Charbonnier, expert i la direction éducation de I’QOCDE : ‘PISA : ’écart se creuse entre les

tres bons et les trés mauvais éléves’

Articles récents

Développement durable : les métiers gui recrutent
Tulie : « Mon bac, et aprés ? » Episode 3/4

IEP : derniers jours pour s’inscrire

Au coaur du maintien de [*ordre

Vivre son handicap en prépa

Studigg
Studigg reprend tout ce qui touche 4 I'étudiant

Design par Elegant Themes | Traduit par Wolforg | Propulsé par WordPress

1AMNSMHN11T 1510

ur 1



Agenda étudiant E-tud : Forum des formations, métiers et carrigres ..,

: Métiers du

" . Tourisme
‘Cursus Bac +2 & Bac
‘+5 - EPH Paris
: Statuts
'Etudiant/Alternance
i leph.fr
i Technicien
Informatique
Formations de
‘salariés pour devenir
‘Informaticien, méme |

“sans dipiéme !
| www.Gefi-5a.com/CIF-Inform

'Ecole de commerce
-Paris ;
Certifié par I'Etat. Bac |
‘@ Bac+5. Bachelor, 7 |

:Masters, International .
| www Welerfr/ecole-de-comem

_Ecole DCG Initial 3
‘Paris

i Formation
{Comptabilité /

. Gestion Réussissez
'vos études Bac +3
‘Bac +5

_§Bac 5 Managament

Tourisme

‘MBA tourisme et
.hotellerie Titre
‘certifié par ['Etat
‘niveau 1
$Www.pgsm-ppa.fiytourisme-h

Revenir sur la Hste des événements

- Forum des formations, métiers et carriéres

du Tourisme - Paris
Le 26 Mai 2011 3 Paris

Si les miétiers du tourisme vous intéresse ou que vous souhaitez obtenir plus
d'informations sur ce domaine, rendez vous au Forum des formations,
métiers et carridres du Tourisme qui se tiendra A Paris. Ce salon est organisé
dans le cadre des Rencontres Universités Entreprises 2011, par le Centre
international du tourisme de ’Ecole management & société, en partenariat
avec 'Institut francais du tourisme (IFT), Passociation Club tourisme et
management (CTM) et le Conservatoire national des arts et métiers (Cnam).

Lors de cette journée, vous découvrez plusieurs temps forts. Tout d'abord,
une réunion d'information des études en tourisme en France oil enseignants
et ¢tudiants tous niveaux confondus se rencontreront. Vous assisterez par la
suite & une conférence sur les secteurs et métiers d’avenir dans le tourisme
comme: distribution et web ; entreprencuriat : marketing & commercial ;
production ; transports. Enfin, vous serez informé des métiers et carriéres
dans le tourisme pour terminer sur des tables-rondes et €changes entre des

experts métiers et les étudiants.

Rendez vous le 26 mai afin de participer a ce forum qui se tiendra au
Conservatoire National des Arts et Métiers > Salie des textiles ,292, rue

Saint-Martin - 75004 Paris.

Pour des informations complémentaires, accéder au site du CNAM en

cliquant sur le lien ci dessous.
Lien internet : Site officie] du CNAM

Les prochains événements étudiant

17/05/2011 Mardi de l'emploi et de la formation - Langueux

17/05/2011 Salon Cadres & Co de Montpellier

17/05/2011 Forum des métiers de l'alimentaire, de I'hételierie et de Ja
restauration - Argenta

18/05/2011 AF1] : Féte de I'emploi & fa Fondation Bemberg

18/05/2011 Jounée Portes Quvertes Ecole Internationale Montpellier

- EIM
~ S'informer sur internet

- Trouver une formation en alternance sur Paris. ...

- Trouver une formation post bac

- S'informer sur l'alternance en région Ile de France

les articles les plus

P

http://agenda.e-tud.com/evenernent-forum-des-formati ons-metiers.g



ForumTourisme : formations, métiers, ot carriéres http://www.mediaetudiant. f/salon/forum-tourisme-201 1-4449.php

Vous &tes ici ; Haton » Salon > Forum du Tourisme : formations, métiers, et carridres

DEPOSER UNE FICHE FORMATION

jalon , ‘ '
\ct

Forum du Tourisme : formations, métiers, et
carrieres

Publié par MediaEtudiant fr, dans Sajon, le 19/04/2011

LIFT {Institut Francais du Tourisma), le Cnam {Conservatoire national des arts et métiers) et le Club Tourisme

et Management (CTM) organisent un forum du tourisme le jeudi 26 mai 2011. L'occasion de découvrir les

formations, métiers et carrigres dans le secteur du tourisme. .
Derniers

Forum du tourisme : le programme

Le forum du tourisme aura lieu le 26 mai 2011, au Cnam de Paris. 1i y aura 3 principaux événements sur place

» 15h - 17h : découverte des formations initiales et continues en tourisme
+ 17h30 - 18h30 : conférence sur e secteur du tourisme et ses pouveaux métiers
s 18h30 - 21h : forum des métiers et carriéres

L'objactif de la manifestation est de permettre aux étudiants de comprendre les emplois et les compétences
nécessaires pour travailler & un poste 4 responsabilités dans le domaine du tourisme.

Adresse : 292 rue Saint-Martin, 75003 Paris.

Bl Rejoignez-nous sur Facebook :

A thmlAAT Y A .

rs



ler forum des formations, des métiers et des carriéres dans le touri... http:/fwww.tourmag com/agenda/ 1 er-forum-des-formations-des-met_

Accueil Actualité New

"B Facebook Newsletter

2011

16 MAI % RSS
',

Version Mobile

Favor

i

0F TRAYEL W

Accueil > Agenda > FORMATION

1er forum des formations, des métiers et des carriéres dans
le tourisme au Cnam

Date

le Jeudi 26 Mai 2011

15:00 - 21:00

‘% Enregistrer cet événement

Catégorie
FORMATION

Lieu
292 rue St Martin
75003 Paris

Description
Le Forum est organisé en trois temps :

15h00 — 17hC0 : Forum des formations, inifiales et continues : réncontres enseignants — étudiants (niveaux licences

professionnelles, masters et autres formations de 3éme cycle)
Seront présents sur le Forum ; Cap Vers, le Cnam, 'ESC Rennes, 'ESC Toulouse, FESCAET, 'ESG, 'ESSEC,

EFT, I'lEMT, I'NFA, SKEMA, Sup de Co La Rochelle...
17h30 — 18h30 : Conférence sur les secteurs et métiers d'avenir dans le tourisme

18h30 — 21h00 : Forum des métiers et des carriéres avec cing thématiques d'échanges (sous réserve) :

- Distribution, Web, Yield (Claire Goueztos —~ Amadeus...)

- Entrepreneuriat (Stéphane Ciceron ~ Leading Frog, Patrick Hayat ...) :

- Marketing et commercial (Nicolas Martino - Carfson Wagonlit Travel, Fabienne Wolmerange - Carrefour,
Stéphane Grollfer — Atout France...}

- Production et Tour Operating (Ph.Auroy - Consortium Stade de France)

- Transport (Jérdme Libeskind — SOGARIS)

http:fiwww.amiando.com/Forum_emploi_CTWM.htmi

Soumis par: Pauline Voir tous fes événements

e e . 3 .
gi%% ﬁﬁ Envoyer a un(e) arrfl(e) {%ﬁ Imprimer
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Paris - ler forum des formations, des métiers et des carrieres dans 1., http://www.ampli-co.eu/mashuppd‘eed/QO-formation/&17-paris~] er..

Paris - 1er forum des formations, des métiers et des carriéres dans le
fourisme

.
Mardi, 26 Avril 2011 12:24 | 7%

RIS &

i

Manifestation organisée par le Centre international di tourisme de IEcole management & société, en
partenariat avec IInstitut frangais du tourisme (IFT), 'association Club tourisme et management (CTM) et le

Conservatoire national des arts et métiers (Cnam),
Trois temps structureront le Forum ;

Forum des études en tourisme en France
Rencontres entre enseignants et étudiants (niveaux licences professionnelles, masters et autres formations de

Je cycle),
Conférence sur les secteurs et métiers {...)- Agenda

Auteur : Monique Chatard
Retrouvez tout l'article ici.

Retrouvez tout sur Actualite de la formation.




ler forum des formations supérieures, des métiers et carriéres dans 1. htip://www.industrie-hoteliere.com/1er-forum-des-formations-supe

9 mai 2011 | o Taime |

1ER FORUM DES FORMATIONS SUPERIEURES, DES
METIERS ET CARRIERES DANS LE TOURISME

Le 26 mai prochain aura lieu au Conservatoire national des arts et métiers de Paris le 1% forum des
formations supérteures, des métiers et des carridres dans le tourisme,

Organisé par I'Institut Frangais du Tourisme en partenariat avec le Conservatoire national des arts et
métiers et le Club Tourisme et Management, ce forum aura pour objectif de favoriser les échanges entre les
mondes académiques et professionnels. Il sera également axé sur l'origntation des étudiants, comme des

adultes, en reconversion, et sur {‘analyse des enjeux et perspectives du secteur.
Organisé dans le cadre des Rencontres Université Entreprises 2011, le forum sera divisé en trois temps :
les formations initiales et continues de 15h a 17h, les conférences sur les secteurs et métiers d’avenir dans &
le tourisme de 17h30 a 18h30 et enfin, fe forum des métiers et des carrigres de 18h30 a 21h.

Grandes Ecoles, universités et entreprises se méleront donc aux professionnels ainst quaux étudiants pour LE QU(
une journée entidgrement dédiée au tourisme en tant que métier d’avenir. DE LA
* Veuillez vous connecter via la barre de connexion ci-dessus pour voir |a suite de l'article, merci! o
12:15 Ls
les étahlis
Bien mang
B3 Uun2éme entrept Metro Cash & Carrv & Sowine Pro, nouvelle approche de la cave & 11:12 L
Patis en juin vin v . EuroCave d'inflation
: identifiée a
10:42 £
restaurat
majeur de
AUTRES ARTICLES RECOMMANDES
16:31 M
Signature de I C ‘Avenir de la Restauration par Frédéric Lefeb %ﬁclj
9 mai 2011

Le secrétaire d'Etat chargé du Commerce et de ia Consommation Frédéric Lefebvre a signé le jeudi

TOUTE

28 avrit dernier "avenant au Caontrat d'Av... .

ART.

Un nouvel hétel Mercure au cceur de la capitale

9 mai 2011
Le Mercure Paris Voltaire vient tout juste d’ouvrir ses portes, au ceeur de la capitale. Situé dans le

quartier de Bastille et proche du Marais... ormes
Dominiqu au Moulin de P a Chartres : Duval-1
9 mai 2011
Bominique Latu est le nouveau propriétaire du Meulin de Ponceau, restaurant classé datant du
16éme siecle. I asf situé dans le quartisr historig...
e Go
Café Br
La gran
NOS (
INSTAI
DE CU



Cpam - Culture - Métiers du tourisme http://culture.cnam f/agenda/mai/metiers-du-tourisme-387168 kjs.,

_ Conservatoire national des arts et métiers

Vous étes ici : Portall Cnam > Culiure > Agenda > Mai >

Forum

Métiers du tourisme

1er forum des formations, métiers et carriéres dans le tourisme : les étudiants rencontrent les formateurs et professionnels
du tourisme.

Orgarnisé par le Centre international du tourisme de 'Ecole Management & société, en partenariat avec I'Institut frangais
du tourisme (IFT}) et 'association Club tourisme et management (CTM).

Trois temps structureront le Forum :

* Forum des études en tourisme en France
Rencontres entre enseignants et étudiants (niveaux licences professionnelles, masters et autres formations de 3e

cycle),
+ Conférence sur les secteurs et métiers d'avenir dans le tourisme

{distribution et web ; entrepreneuriat ; marketing & commercial ; production ; transports).
* Forum des métiers et des carridres dans le tourisme

Tables-rondes et échanges entre des experts métiers et les étudiants.

Public : étudiants, formateurs et professionnels du tourisme
Entrée libre sur inscription : réservez vos places pour le forum

26 mal 2011
15h - 21h
Paris: Saint-Martin/Conté

Salle des Textiles

Contact : Pauline Bompard
Envoyer un courriel .

[ vair le site de fa chaire de Logistique, transport et tourisme




ler forum des formations, des métiers et des carriéres dans le touri... http://www:lechotouristique.com/ ter-forum-des-formations-des-mne

H yogn M
Ter forum des formations, des métiers « Retour & a fiste des &vénements V‘:“
et des carrieres dans le tourisme a Paris
le 26 mai Votre
MAI EVENEMENT 06/05/2014 \ous
26

PROGRAMME

Organisé par ['Institut Frangais du Tourisme (IFT), en partenariat avec le Conservataire national des arts et métiers (CNAM), ot
le Club Tourisme & Management (CTM), le 1er forum des formations, des métiers et des-carrigres dans ie tourisme aura lieu a
Paris le jeudi 26 mai. Organisée dans le cadre des Rencontres Universités Entreprises 2011, la manifestation vise & favariser
la renconttre entre fes mondes académiques et professionnels, l'orientation des étudiants et des adultes en reconversion, et
l'analyse des enjeux et perspectives liés aux métisrs et au secteur du tourisme, en France comme 2 l'international :
distribution, Web, entrepreneuriat, marketing et commercial, production, transport. Quvert aux universités et aux grandes
€coles, pour prontouvoir leur cursus et diplomas, ce forum s'adresse &galement aux enfreprises et aux professionnels.
Renseignements : Pauline Bormpard (IFT) : 01 53 01 80 30 — Gauthier Caron-Thibault (CNAM) : 01 40 27 29 50 — Alexandre
Sabouret (CTM) : 08 40 20 87 70.
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ler Forum des Formation, des Métiers et des Carriéres dans le Tow... http://www.vocatis.fi/article. php3?id_article=18837

Accueil > Actualités de la formation continue > Agends : [es rendez-vous de la formation continue
ter Forum des Formation, des Métiers et des Carriéres dans le Tourisme au CNAM .
Paris

Le 19 avril 2011

Le 1er Forum des Formation, des Métiers et des Carridres dans le Tourisme se déroulera au
CNAM de Paris le jeudi 26 mai 2011,

# Ce forum est organisé par Pinstitut Frangais du Tourisme {FT) en partenariat avec le
Consefvatoire national des arts et métiers (Cnam) & le Club Tourisme & Management (CTM).

» Organisé dans le cadre des Rencontres Universités Entreprises 2011, ce Forum vise 2 favoriser
la rencontre entre les mondes académiques et professionnels, I'orientation des &tudiants et des
adultes en reconversion, et l'analyse des enjeux et perspectives liés aux métiers et au secteur du
tourisme, en France comme & Finternational {distribution et web : entrepreneuriat ; marketing &

commercial ; production ; transports).

Trois événements ponctuent ce rendez-vous :

- 15h & 17h : forum des formations, initizles et continues, en tourisme ;
- 17h30 & 18h30 : conférence sur ce secteur et ses nouveaux métiers :
- 18h30 & 21h : forum des métiers et des carriéres.

Davantage d’informations sur : www.cnam.fr



ler Forum des formations, des métiers et des carriéres dans le tour...

Espaces tourisme et
loisirs

Tous les posts

Accueil Rezotour

Infos utiles

w3

AGENDA

ler Forum des formations, des ir
carrieres dans le tourisme

organisé par I'IFT, en partenariat avec le

g Cnam et CTM,
Le 26 mai 2011 - Cnam, 292 rue Saint-Martin, 75003

Le Forum des formations, des métiers et des carriéres dans ie Post
tourisme est organisé, le jeudi 26 mari 2011, par I'Institut Francais Diffu
du Tourisrme (IFT), en partenariat avec le Conservatoire national

des arts et metiers (Cnam) & le Club Tourisme & Management PLff-J""

© (CTM). : S

Organise dans le cadre des Rencontres Universitds Entreprises
2011, ce Forum vise a favoriser la rencontre entre les mondes
académiques et professionnels, i‘orientation des étudiants et des
adultes en reconversion, et I'analyse des enjeux et perspectives
liégs aux métiers et au secteur du tourisme, en France comme a
I'international (distribution et web ; entrepreneuriat ; marketing
& cormmercial ; production ; transports). '

Le Forum est-organisé en trois temps :

15h00 ~ 17h00 : Forum des formations, initiales et continues :
rencontres  enseignants -  étudiants  {(niveaux licences
professionneiles, masters et autres formations de 32me cycie)
17h30 - 18h30 : Conférence sur les secteurs et métiers d'avenir
dans le tourisme

18h30 -~ 21h00 : Forum des métiers et des carriéres : tables-
rondes et échanges professionnels ~ étudiants.

[Tou

Qui est concerné par ce Forum ? i g
- Les Universités et les Grandes Ecoles : pour promouvoir les

cursus et dipldmes (licences professionnelles, masters et autres
formations de 3&éme cycle) qui forment aux vraies compétences professior
et entreprises.

- Les entreprises et les professionnels : pour témoigner de {"évolution
parcours et recruter peut-étre de futurs collaborateurs et managers.

- Les étudiants : pour rencontrer les formateurs et postuler aux cursu
comprendre les emplois et les compétences indispensables et échanger ave

Le « ler Forum des formations, des métiers et des carriéres dans le touri:
15 a 21 heures au Conservatoire naticnal des arts et métiars - Cnam, 292 1
de conférence du musée et des textiles et amphithéatre Paul Painlevé.

Entrée libre sur inscription.

Url associée ; http://culturé.cnam.fr/agenda/mai/metiers-du-tourisme-387168...
Document associé @ Ler Forum des formations, des metiers et des carriefes dans le touris

hitp://www.rezotour.com/pe/billet/8281 9¢



Paris - ler forum des formations, des métiers et des carridres dans 1...

rl

Z actualité de Ia formo ion

sy actyaite.de-la-tornaton i

Paris - 1er forum des formations, des métiers et des carriéres dans

hitp://www.actualite-de-la-formation.fr/7Paris- 1 er-forum-des-form,

le

tourisme

Manifestation organisée par le Centre international du tourisme de I'Ecole management & société, en

partenariat avec 'Institut frangais du tourisme (IFT), I’association Club tourisme et management (CTM) et le

Conservatoire national des arts et métiers (Cnam).
Trois temps structureront le Forum :

¢ Forum des études en tourisme en France
Rencontres entre enseignants et étudiants (niveaux licences professionnelles, masters et autres

formations de 3e cycle),
¢ Conférence sur les secteurs et métiers d’avenir dans le tourisme
(distribution et web ; entrepreneuriat ; marketing & commercial ; production ; transports).

 Forum des métiers et des carriéres dans le tourisme
Tables-rondes et échanges entre des experts métiers et les étudiants. .

Lieu de Ia rencontre :
Conservatoire National des Arts et Métiers

Salle des textiles
292, rue Saint-Martin - 75004 Paris

Entrée libre sur inscription

Le 26 mai 2011, par Monique Chatard

ired e e e

Droits de reproduction et de diffusion réservés © Centre Inffo 2011
Usage strictement personnel. L'utilisateur du site reconnait avoir pris connaissance de la licence de droits

d'usage, en accepter et en respecter les dispositions.

TFAIALZIANTY T4 nn



Cnam : ler Forum des formations, des métiers et des carridres dans ...  http://jd.apec.fi/Emploi-stage/Accueil/Agenda/Cnant-ler-Forum-de |

mr ¥

AGENDA

lu 22 fois | publié le 19/04/2011

Cnam : ler Forum des formations, des métiers et des

carrieres dans le tourisme
Le 26 mai 2011 - Paris

Dornons un sens professionnel 4 vos carriéres dans le tourisme !
Cet événement est organisé par I'Institut Frangais du Tourisme (IFT) en partenariat avec le Conservatoire

national des arts et métiers (Cnam} ef le Club Tourisme & Management (CTM).

Organisé dans le cadre des Rencontres Universités Entreprises 2011, ce forum vise 4 favoriser la rencontre entre les
mondes académiques et professionnels, l'orientation des étudiants et des adultes en reconversion, et l'analyse des
enjeux et perspectives liés aux métiers et au secteur du tourisme, en France comme & Finternational (distribution et

web ; entreprencuriat ; marketing & commercial ; production ; transports).

Trois événements ponctuent ce rendez-vous ;
» 15h & 17h ; forum des formations, initiales et continues, en tourisme,
» 17h30 4 18h30 : conférence sur ce secteur el ses nonveaux métiers,

= [8h30421h: foram des métiers et des carriéres,

Ouvert aux universités et grandes écoles pour promouvoir les cursus et diplémes, ce forum s'adresse également aux
entreprises et aux professionnels afin de leur permettre de témoigner de ['évolution des secteurs d'activités,
conseiller et recruter de futurs collaborateurs et managers. Ainsi, Ies étudiants ainsi que les adultes en
recouversion, pourront comprendre les emplois et les compétences indispensables pour exercer des fonctions 4

responsabilité dans le domaine du tourisme.

Le tourisme est une activité économique majeurs en France. Quatre-vingt millions de visiieurs étrangers et plus de 40
millions de touristes frangais sillonnent le pays chaqgue année. £.a France du tourisme est dynamique, créative, ouverte
sur le monde, pénératrice de recettes (7% du PIB, une balance commerciale excédentaire de plus de 15 milliards
chaque année). Elle assure la vitalité économique 4 toutes les échelles des territoires @ 220 000 entreprises, 1 000 000
d'emplois directs et autant d'emplois indirects dépendent du secteur du tourisme.

Lieu : Conservatoire National des Arts et Métiers - 292, rue Saint-Martin - Paris
Horaires : de 15h 4 25h
Entrée : sur inscription en ligne

TAMSINTT 1930



ler Forum des formations, des métiers et des carriéres dans le tour... hitp://www.welcomeformations.com/agenda-voir-2 18158 hiyn]

Bienvenue sur Welcome formations Un Consultant Formateur expérimenté, spécialiste de 'hétellerie, a votre
service, pour des audits, des formations,du conseil..,

Accueil Références Conseil Audits Formations Ag

Agenda > 1er Forum des formations, des métiers et des carriéres dans le tourisme

Le 26/05/2011
Cnam, 292 rue Saint-Martin, 75003 Paris - Paris

S'abonner au fil RSS de I'agenda

Bienvenue sur Welcome formations, Uine offre destinée également aux organismes ou cabinets de formations,
pour plus de détails, un simple coup de fil au 04.66.76.26.91.

rl 16/05/2011 14:32
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26 mai - Paris (75) - ler forum des formations, métiers et carriéres...

Centeing

Tuel

www.orientationformationfr  Wwawmonorientationenfgne.fr

26 mai - Paris (75) - 1er forum des formations, métiers et carriéres dans le
tourisme

L'occasion de rencontrer les formateuwrs et professionnels du tourisme autour de 3 temps forts : les éludes de tourisme en
France, une conférence sur les secteurs et métiers d’avenir, un forum des métiers et des camicres.

© 2011 - Centre Inffo / Olep - Voir I'e-mail
Charte rédactionnelle - Mentions |6galas - Désabonnement

16/05/2011 14:33
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~ Vel juridique

© Veilie pays . - 4

concurrents Ter forum des forma?lons Superieures, des métiers et des
carrieres dans Je tourisme
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changemant climatique RESUME
« Bonnes prafiques
ér;tegg&?e travail Ce forum est organisé par l'inst[tut Frangais du Tourisme {(IFT) en partenarr'a_t avec'le Conservatoire
Tourisme internatianal métiers .(Cne‘rm) & lg Club Tourisme & Managemeant (CTM) au Conservatoire nationat des arts et
- Teurisme eLropgen Paris Ie jeudi 26 maj 2011
g%tﬁéﬁitec}mowg]es_ « Donnons un sens professionnel 3 vos carriéres dans fe tourisme 1 »
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Lefire dinformation ’
Flux RSS Thématique: Métiers du tourisme
Date 26 mai 2011
Lieu Conservatoire national des arts gf métiers - Cnam, 292 rue Saint-Martin,
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hitp://www jobemploi.net/blog, ler-forum-des-formations-des-metie, .

LE BLOG EMPLOI DE MEETING.

INFORMATIONS SUR LE MARCHE DE L'EMPLO! EN FRANCE

Accueil Actus de I'emploi Barométre emploi Evaluer son entreprise Sondage

Contact

Blog > 1er forum des formations, des métiers et
des carriéres dans le tourisme

Le 19/04/20%1 & 12:23

Ce forum est organisé par {'Institut Frangais du Tourisme (IFT) en partenariat avec le '
Conservatoire national des arts et métiers (Cnam) et le Club Tourisme & Management (CTM) au

Cnam de Paris le jeudi 26 mai 2011
« Donnons un sens professionnel a vos carriéres dans le tourisme ! »

Organisé dans [e cadre des Rencontres Universités Entreprises 2011, ce Forum vise & favoriser la
rencontre entre les mondes académiques et professionnels, lorientation des étudiants et des adultes
en reconversion, et l'analyse des enjeux et perspectives liés aux métiers et au secteur du tourisme,
en France comme a linternational (distribution et web ; entrepreneuriat ; marketing & commercial ;

production ; transports).
Trois événements ponctuent ce rendez-vous :

* 15h & 17h : forum des formations, initiales et continues, en tourisme ;
* 17h30 & 18h30 : conférence sur ce secteur et ses nouveaux métiers ;
e 18h30 & 21h : forum des métiers et des carriéres,

Ouvert aux universités et grandes écoles pour promouvoir les cursus et diplémes, ce forum sadresse
également aux entreprises et aux professionnels afin de leur permettre de témbigner de U'évolution
des secteurs dactivités, conseiller et recruter de futurs collaborateurs et managers. Ainsi, les
étudiants pourront comprendre les emplois et les compétences indispensables pour exercer des
fonctions a responsabilité dans le domaine du tourisme,

Le tourisme est une activité économique majeure en France. Quatre-vingt millions de visiteurs
etrangers et plus de 40 millions de touristes francais sillonnent le pays chaque année, La France du
tourisme est dynamique, créative, ouverte sur le monde, génératrice de recettes (7% du PIB, une
balance commerciale excédentaire de plus de 15 milliards chaque année). Elle assure la vitalité
écanomique & toutes les échelles des territoires : 220 000 entreprises, 1 000 000 d'emplois directs et

~ autant d'emplois indirects dépendent du secteur du tourisme.

Contacts :

Pauline Bompard, |FT, pbompard@i-f-t.fr

Annuaire

Les Journées
UNA lance soi

Metro se mob
partenariat...

« Amélioratio
Nécessaire de
Comment se
Journée Monic
7éme édition
Ter forum des
OPEN sengag
Lutte contre |

ta CFTC signe
l'accompagne

Fil d'inforn

16/05/2011 14:31
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ler forum des formations, métiers et carriéres dans le tourisme
Jeudi 26 mai 2011 a Paris (Cnam)

Cette manifestation est organisée par le Centre international du tourisme de I'Ecole management & société, en partenariat
avec I'nstitut frangais du tourisme (IFT), l'association Club tourisme et management (CTM) et le Conservatoire national

des arts et métiers (Cnam).

Au programme : un forum sur les études en tourisme (niveaux licences professionnelles, masters et autres formations de
32me cycle) ; une conférence sur les secteurs et métiers d'avenir dans le secteur (distribution et web ; entreprensuriat ;
marketing & commercial ; production ; transports) ; un forum sur les métiers et carricres dans le tourisme (tables-rondes

ot 6changes entre experts métiers et étudiants).

De 15h a 21h

Plus d'infos :
e-mail : pbompard(@i-f-t.fr .
http://culture.cnam. ffagenda/mai/metiers-du-tourisme-387168 kjsp?RH=cvnt_mai

Derniére modification : 13 mai 2011

Listes des composantes
Accéder 3 toutes les composantes de l'université

sur 1 18/05/2011 14:03



Le Forum des formations, des métiers et des carridres dans le tourisme http:/www.etudiantdeparis. fr/print/3 738

1sur2

etudian

Publié sur etfudiantdeparis.fr (hitp://www.etudiantdeparis.fr)

Accueil > Agenda > Rencontres / Conférences > Le Forum des formations, des métiers et des carriéres dans |e tourisme

Le Forum des formations, des métiers et des
carriéres dans le tourisme

Par Ouissame
Créé 17 Mai 2011

Les métiers du tourisme mis en avant

Une mise en avant par le biais d'un forum organisé conjointement par I'institut Frangais du
Tourisme (IFT) en partenariat avec le Conservatoire national des arts et métiers (Cham) & le

Club Tourisme & Management (CTM).

Rendez-vous au Conservatoire national des arts et métiers (Cnam) de Paris, jeudi 26 mai 2011
a partir de 15h.

ENTREE LIBRE, mais inscription INDISPENSABLE igi 1.

Au programme...

Organisé dans le cadre des Rencontres Universités Entreprises 2011, ce Forum vise a favoriser
la rencontre entre les mondes académiques et professionnels, l'orientation des étudiants et
des adultes en reconversion, et F'analyse des enjeux et perspectives liés aux meétiers et au
secteur du tourisme, en France comme a 'international (distribution et web ; entrepreneuriat ;

marketing & commercial ; production ; transports).
Trois événements ponctuent ce rendez-vous :
» de 15h a4 17h : forum des formations, initiales et continues, en tourisme ;

¢ de 17h30 a 18h30 ; conférence sur ce secteur et ses nouveaux metiers

* 18h30 a 21h : forum des métiers et des carriéres ;

Ouvert aux universités et grandes écoles pour promouvoir les cursus et diplémes, ce forum
s'adresse également aux entreprises et aux professionnels afin de leur permettre de témoigner
de I'évolution des secteurs d’activités, conseiller et recruter de futurs collaborateurs et
managers.

i1

Liens:

retrouvez le forum sut le site du CNAM 2
retrouvez le forum dur le site de I'lFT [z
Date de début:

26 Mai 2011

18/05/20%1 14:05



Le Forum des formations, des métiers et des carriéres dans fe tourisme hitp://www.etudiantdeparis. ft/print/3 738

Horaire:

a partir de 15h
Tarif normal:
0.00

Tarif etudiant:
0.00

Nom du lieu:
Conservatoire National des Arts et Métiers 1

Rencontres / Conférences

URL source: htip://www etudiantdeparis. fr/agenda/forum-formations-metiers-et-carrieres-tourisme

Liens:

[1] http:/iwww.amiando.com/Forum_emploi_CTM.himl

[2] http:/fculture. cnam. friagenda/mai/metiers-du-tourisme-387168.kjsp?RH=evnt_mai
[3] hitp: rwww.i-f-t. fr/forummai2011. html

[4] http: /iwww etudiantdeparis. fr/content/conservatoire-national-arts-et-metiers

2sur2 18/05/2011 14:05
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Une formation de haut niveau dans le management de hotellerie - apes

-Maritimes

5kema Business Schaol ouvre i |a rentrée prochaine sur son campus de Sophia Antipolis un mastére spé lalisé en nant international de 'hitellerie, en

partenariat avec le CNAM.

mant deux MSC & recrutement BAC +4. Pour améliorer le positionnement de (a France &
U'étranger, en vue d'une meillsure professionnalisation et d'une offre en adéquation avec les besoins.du professiannels, nous avons §té reconnus par J'Institut Frangais du
Tourisme {IFT) comme un pole ayant fexpertise nécessaire pour former daes managers appelés A travailler dans Fhétsllerie A lintemational®, résume Frédéric Hmanche,
directeur du Centre de Management du Teursme & SKEMA Business Schoot, co-respensable scientifique et pédagogique di: nauveau mastére (MIH) avec Brice Duthion,
Maitra de conférances au Conservatoire national des arts et métiers (Cnam). Car il 5'agit bien d'un partenariat : le MIH se déroulera pour le premier semestra dans les locaux
4w Cnam & Paris et pour le deuxidme semestra sur le campus de SKEMA & Sophia Antipalis, La scolaritd, enseignée en anglais (& 40%) et en frangals, sera dene sanctionnés

"Nous avons des formations dans le domaine du tourisme depuis 2001, notam

par un double dipiéme.

L'Etat a en offet confié en octobre dernier & Iastitut Frangais du Tourisme (IF T} des missions nouvelles sur lemploi et les formations. L'IFT a éte notamment chargé de
dresser un état des lieux des formations et référentlels existants afin de favoriser leur adaptation & 'évolution des métiers. Dans ce cadre, ont éié identitiés en France des
péles d'excellence en fonction de leur experiiss. |'éccle de managsment dz Sophia loge celui de fa Cote dAzur, 26 sur thotellerle de luxe st qui figure parmi les trols poles

fondateurs. Depuis, le réseau s'étoffe dont le dernier en date, celui de la Rechells, dédié au nautisme.

nt pas suffisamment & la pratique de I'hatellarie & Finternational. L'hdtelleria
souvent délivrée en inierne comme ce que fait Accor avec son Académie,
jsme, qui a passé 20 ans aux USA.

*Les profassionnels nous alertant réguligrement sur |e fait que les formations en France ne prépare
st encore un domaine ol il y a peu de formations de haut niveau si bien que la formaticn continus,
pailie les manques. Peu d'écoles de commerce s'intéressent aujourd'hui & ces thématiques®, précise la spécialiste en marketing du tour]
Le mastire s'adresse & des éludiants (BAC +4) ou A des professionnals avec expérience (2 43 ans), qui ambitionnent d’accédar & des postes managériaux et notamment
pour des entreprises frangaises présentes 4 linternational (chaines hételigres, resorts, villages vacances...). “Seus 'égide de MFP, nous bénéficions d'un accés & lensemble
da ses membras, qul sont des acteurs professionnels privés st publics du secteur, ce qui va faciliter 8a commarcialisation”, précise Frédéric Dimanche, qui identifie quelques
concuments comme las grandes écoles hoteligres, celle de Lausanne ou la MBA international Hospitality Managemant de 'ESSEC 4 Grenchle.

It ertend démarrer en septembra prochain avec une premiére session de 15 éldves, D'un coit de 12 500 euros, 1a formation st éligible aux dispositifs d'accompagnement
classiques. .

AD

Photo : Frédéric Dimanche, profeéseur de marketing et directeur du Cenire de Management du Tourlsme & SKEMA Business School, co-responsabile sclentifique

ot pédagogigue da fa formation.

http .//www.meridienmag.fr/pages/7all=actualites&id=3 98&wysistatpr=nl_Hebdo-du-... 15/02/2011
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La Lorraine veut attirer des touristes et des talents
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EMPLOI

m La Lorraine vaut attirer des touristes et des talents

mercredi 2 mars 2011 11:37

i Metz {57) Désireuse de se positionner comme destination touristique,
‘ la Lorraine investit dans ce secteur d'activité. L'hitelierie-restauration

multiplie les projets pour accueillir 'afflux attendu de visiteurs. L'un des
\ enjeux désormais est d'amélicrer le niveau de formation des jeunes et

niveau des prestations et de F'accueil.

B , -
© )C Kanny-Maselhe Toursme
Inauguré en maf 2010, la Centra Pompidou-Metz a attiré plus de 600 000 visitaurs apris huit
mols seulsment d'ouvertare, Une ée d'oxyghne pour les r et les hétels das
anvirens,

"Bici quelques anndes, 80 % des hétels famillaux auront disparu dans
le département, sauf peut-8tre dans les principales villes comme Metz et
Thionville. De nombreuses affaires seront & reprendre mals les
investissements pour les remettre aux normes sont si importants qu'il y
a peu de chances gue cefa aboutisse. On assiste déjd A ce phénoméne
pour les cafés, A Metz, aucun nouveau café n‘a ouvert ses portes depuis
quinze ans en centre-ville, car les loyers sont trop élevés,” Pas reluisant
le constat dressé par Jacques Hitzges, le président de I'Umih de la
Moselle et vice-président régional, 3 propos du dynamisme de
I'hdtetlerie-restauration locale qui emploie environ 35 000 personnes.

Sauf que, Jacques Hitzges en convient, le secteur de I'hdtellerle-
restauration lorrain est en phase de mutation. Et cela est & au falt que
la région entend se positionner comme une destination touristique.
L'ouverture du Centre Pampidou-Metz, qui a attiré, & fin décembre
2010, plus de 600 000 visiteurs en huit mois d'existance, en est
lillustration la plus médiatisée, Les retombées économigues rien que
pour Metz sont déja évaludes A plus de 10 ME. Mals ce n'est qu'un
exemple. En quelques années & peine, se sont créés un Center Parcs qui
fait le plein et un parc d'attractions Walygater. Dimportants
investissements ont égalernent été effectués dans les stations de ski
vosgiennes, tandis qu'un vaste projet de 30 M€ est dans les tuyaux pour
relancer la base de loisirs de Mading, dans la Meuse, “Giobalement, ce
sont 800 ME d'investissement privés et publics qui ont été réalisés ou
sont programmés dans le tourisme”, explique Philippe Buron-Pilitre,
le vice-président du conseil économigue social et environnemental de
Lorraine, en charge du tourlsme mals également organisateur du
Mondial Air Ballens, manifestation qui attire 400 000 visiteurs & chacune
de ses éditions.

Soigner la formation

Ces évolutions s'accompagnent d’investissements dans I'accueil des
touristes, 3 Iimage de l'ouverture de I'hdtel 4 étoiles La Citadelle, &
Metz, ou de I'HBtel Amnévilie Plaza, autre 4 étolles a Amnéville-les-
Thermes, en Moselle. Les propriétaires de Walygator ont pour projet
d'investir 150 M€ (avec des partenaires privés et publics) afin de créer
trois hétels, soit 1 000 chambres et 700 emplois & |a clé, & proximité du
parc d'attractions et de la base de lolsirs et de thermallsme d’Amnéville-
les-Thermes, oll des centaines de milliens d'euros ont déj été investis
(casino, zoo, piste de ski indoot...). Le Grand Hétel de Gérardmer a
également investi pour offrir de nouveaux services. Metz et Nancy, qui
remodélent leur centre-ville, planchent toutes deux sur la création de
neuveaux hatels et d‘un palals des congrés de plus-1 200 places. Le
tourisme d'affaire est d‘ailleurs I'un des axes de développement
envisagé. Selon une étude de Fa CCI de la Mosellg, le tourisme d'affaires
a généré prés de 50 ME de chiffres d'affaires en 2008, |a crise ayant
freiné ta croissance continue de ces dernidres années.
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La Lorraine veut attirer des touristes et des talents Page 2 of 2

“La Lorraine a des atouts : des infrastructures en facilitant 1"accés, une
offre plurielle en matiére d'hébergement mais qui reste & étoffer dans le
haut de gamme pour satisfaire aux exigences du tourisme d'affaires,
des sites et événements, notamment culturels, intéressants. Mais if lui
faut réussir & développer une offre expficite et lisible et surtout hisser
son niveau d‘accueil’, estime Brice Duthion, maitre de conférence au
Conservatoire national des arfs et m&tiers {L.nam) et secrétaire, conseil
sclentifique et professionnel, & IInstitut francais du tourisme rTy. e
challenge €st e?'fectlvement daméliorer 1a quaiitE € T'accuen et au
service, Notre offre de formation pour des métiers comme serveur ou
cuisinier est bonne, mais elle est perfectible, surtout en ce qui conceme
I"enselgnement des langues. De gros efforts ont €té faits pour
développer des fermations sur mesure. Cela s'est fait, par exemple,
pour farmer les employés du Center Parcs. Le conseil régional, dont la
formation professionnelle est I'un des cceurs de métlers, a multiplié par
quatre son budget alloué & I'ndtellerie-restauration depuis vingt ans”,
ajoute Philippe Buron-Pildtre, “La Région a investi 2,6 ME& dans notre
nouveau restaurant pédagogique”, renchérit Patrick Thiebaud chef de
travaux du lycée professionnel Pierre et Marie Curle de Freyming-
Merlebach, en Moselle. Les chambres de commerce accompagnent
également les professionnels de Phatellerle et de la restauration dans la
mise en gualité de leur établissement, a l'irmage de la CCI 54. Ou,
comme la CCI 57, en créant une plateforme internet imaginée comme
une véritable caisse a outils au service des professionnels.

Attirer des cadres

Mais if faudra faire plus encore. Selon I'Insee Lorraine, des tensions sur
certains métiers vont apparaitre d'ici dix ans, car un professionnel de
I’hétellerie-restauration sur quatre partira & la retraite. Cela représente
des milliers de postes & pourvolr dans les années & venir et méme dés a
présent pour le métier de cuisinier qualifié, Et ceta sans trop anticiper
sur I'évolution attendue des bescins liés au tourisme (& Metz, e taux
d’occupation des hétels a augmenté de 14 & 25 % et méme de 73 %
pour La Citadelle, depuls l'ouverture du Centre Pompidou-Metz) et sur
ceux du voisin [uxembourgeois qui capte les talents, “Nous ne disposons
pas suffisamment de formations supérleures, type BTS ou master,
regrette Philippe Buron-Pildtre. C'est un handicap. H nous faut donc
réussir & attirer des talents et des cadres de I'hétellerie-restauration.
C’est une priorité. $ur ce point nous somMes en concurrence avec des
régions qui bénéficient d’une meilleure image que la ndtre en matiére de
tourisme. Mais c'ast icl que le challenge s"annonce le plus passlonnant. 1l
faut bien comprendre qull y a quinze ans a peine, imaginer que la
Lorraine puisse devenir une région towristique faisalt rire, y compris les
Lorrains.” Autant rire que les vins de Moselte, qualifiés de ‘piquette’ il y
a vingt ans, &t qui ont décroché I'Appellation d'origine contrélée (ACC) &
force de travail et en misant sur la qualité, en novembre dernier.
L’exemple & suivre. .

Jean Fabian

A lire aussi :

Retrouvez tous les articles du numéro Spécial Carriéres

Autres artlcles... .

EmPLOT
: Vendée : un emploi encore trop marqué par {a

aisonnalité vendredi 4 mars 2011 17:23 ;
Les soucls de recrutement du deuxiéme département hiteller de France -
sont clairement d'ordre structurel : des établissements farniliaux H

5]
' et.. irelasulte

Le Luxembourg scigne les bons

B professionnels vencred 4 mars 2011 10:46
® L'hételterie-rastauration luxembeourgesise attire de nombreux Frangals
sédults par les salalres plus impertants gu’en France. Mals

désiraux... dre la suita

L.a Suisse, un marché en perpétuelle recherche de

main-d'oeuvre jevdr 3 mars 2011 17:03 !
S| la Suisse francophone ouvre ses portes aux Frangals, ii faut pourtant blen |

- appréhender les différences entre les daux pays, et peser le pour... Lirgla

suite

En Savoie, le logement freine I'emplol  jeudi 7 mars 2011

17:00
Dans las Alpes du nord, le métler de 'hdtellerie restauration se décline en

deux pratiques trés différenkes selon si I'on se situe en...  Lirela sulte

17:02
L » Du 21 au 25 mars 2011 : 6o adition de fa Semaine régionale de 'hatellerie-
restauration, région Provence-Alpes-Cdte d'Azur... Lire Ja suite

L'H&tallerle Restauration - Copyright Accuell L'Hatellerle Restauration

http://www.lhotellerie-restauration. fr/Find.asp?cmd=getdoc&maxSize=400000&Docl... 07/03/2011
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Seine-et-Marne : |
innovation et excellence

Seine-et-Marne Tourisme travaille sur la formation-recherche, les outils
liés auxTIC et sur de nouveaux équipements en matiére d'écotourisme
et de tourisme industriel, tout en soutenan? Fexpansion de |‘aéroport
Paris-Vairy, porte d’accés low cost & de nouvelles destinations.

Entretien exclusif avec Lionel Walker, président de Seine-el-Marne

Tourisme.

GOT : Quelle est votre stratégie
touristique web et mobilité?
Lionel Walker : Le portail d'infor-
mation www.tourisme77.fr est
dédié & la découverte de la desti-
nation {patrimoine, activités de plein
air, manifestations, hétels, restau-
rants, sites labellisés Tourisme &
Handicap) et renvoie vers des sites
" parténaires. | permet de télécharger
des brochures et des visites audio-
guidées pour MP3, de préparer son
séjour sur-mesure et de le réserver,
et dispose d'un espace pro {presse,
observatoire, développement terri-
torial surles polestouristiquesrégio-
naux du département, informations
surles aides financieres). Les pres-
tataires et les offices de tourisme
peuvent commercialiserleurs offres
en ligne sur ce site. Les widgets
développés par Seine-et-MarneTou-
risme permettent aux professionnels
et aux partenaires institutionnels de
diffuser sur leurs sites les informa-
tions issues de la base de données
web de Seine-et-Marne Tourisme.

- Lae-newsletter professionnelle Ren- —

dez-vous Seine-ef-Marne trimes-
trielle (frangais, anglais, espagnol)
informe sur les nouveaux héberge-

ments, les produits pour groupes, -

individuels et clientéle affaires etles
principaux événements. La e-news-
lettermensuelle Cap Seine-ef-Marne
couvre les actualités et propose des
options affinitaires (fétes et culture,
patrimoine, sports et loisirs de plein
air, gastronomie et terroir, loisirs
enfants, offras destinées aux déten-
_ teurs de la carte Balad'Pass 77).

Sur Facebook, Twitter et Flick',
despages dédiées, accessibles dés
la page d'accueil de Wi touris
me77.fr présentent des points tou-

ristiques forts oudes événementiels
marquants.

Le site ww.loisirs77.frest consa-
cré a'événernentiel. Le site Loisirs
77.mobi propose une géolocalisa-
tion des hébergements, sorties et
manifestations. Une application
iPhone fidélise les mobinautes et
permetira, en 2011, la réservation
deshébergements, Depuis novem-
bre 2010, une brochure est dispo-
nible en version iPad. En 2011, les
brochures seront dotées de flash-
codes et ces derniers seront utilisés
lors d'une campagne de communi-
cation en projet en Rhéne-Alpes.
Les outils Internet développés par
Seine-et-Marne Tourisme permet-
tent & des partenaires d'intégrer
des marques blanches (pages web
intégrées dans l'interface du site
du partenaire gt proposant les offres
commerciales de www.resa?7.fr)
ou des widgets réservation. La pro-
duction d'offres exclusives et la
politique de partenariats menées
par Seine-et-Marne Tourisme per-

-mettent & la destination de diffuser

ses offres via les grands réseaux
de distribution. Les dix campagnes
de cominunication en ligne meneces
en 2010 ont généré plus de 25000
clics sur le site www.resa?7.fr

GOT : Le départermnent se posi-
tionne sur ’écotourisme...

L.W.:En 1998, lestatut de réserve
de biosphére a été accordé par
"Unesco auPays de Fontainebleau.
Depuis 2008, le périmétre de la
réserve inclut le massif forestier de
Fontainebleau et le parc naturel
régional du Gatinais frangais.

Dans le cadre du projet européen
de coopération interrégionale Pro-

gress, 1'échange d’expériences
concernant la sauvegarde etla ges-
tion de foréts périurbaines réunit les
massifs forestiers de Fontainebleau
(14 millions de visites par an) et de
New Forest (Angleterre).

Sensibiliser le public

Le consell régional d'lle-de-France
et le conseil général de Seine-et-
Marne se sont associés pour créer
un centre d'écotourisme sur le site
de Franchard (plus d'un million de
visiteurs par an), au ceeur dela forét
et de la réserve de biosphére. Cet
équipement (ouverture le 28 avril
2011), installé & I'emplacement
d’'une ancienne auberge sur un site
mis & disposition par I'Office natio-
nal des foréts, sera géré et animé
par Seine-et-Marne Tourisme en
lien avec des partenaires. [l permet-
tra d'améliorer|'accueil etla gestion
des flux en incitant les visiteurs a
rester en périphérie du massif,

_notamment en leur proposant une .

découverte nature accompagnée
enlienavecles maisons debornage
thématiques de la forét de Fontai-
nebleau. Le centre d'écotourisme
sera un site pilote en matiére de

- développement durable {construc-

tion en bois intégrée dans |'environ-
nement, énergies renouvelables,
gestion spécifique de I'énergie, de
'eau, des déchets, de I'entretien).
L'investissement est de 1,92 M€
(conseil général : 1 M€, consell
régional: 780000£, Etat: 100000¢,
Europe : 95000 £). L'équipement
devrait créer trois emplois (emplois
aidés). '

La Gazette Officielle du Tourisme
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GOT : Quels sont les objectifs
de la plate-forme Paris-Vatry?

L. W. : L’aéroport internaticna!l de
Paris-Vatry constitue le 4® aéroport
parisien, au carrefour de la Cham-
pagne-Ardenne et de Plle-de-
France, proche de Disneyland
Paris. Il est desservi directement
par I’A26 reliant le Benelux et les
lles britanniques & la Suisse et'lta-
lie; par le réseau de l'autoroute A4
(& 35 kilométres de Vatry) et par
celui de la Nationale 4 (a 6 kilo-
métres). Le TGV Est permet de
rallier Paris en 55 minutes. Ouvert
en 1975, il fut d'abord le spécialiste
eurcpéen des vols cargos avec sa
piste de 3860 métres.

{ne nouvelle destination

L'association Paris-Vatry Project,
mise en place & I'initiative des CCl
de Reims-Epernay et de Chalons-
en-Champagne, en partenariat
avec les collectivités territoriales,
.a pour objectif de développer le
trafic passagers lancé le 30 juin
2010. Lepartenariat entre la Seine-
et-MarneetlaChampagne-Ardenne
vise a développer une destination
Paris-Disneyland-La Champagne
en s'appuyant sur les liaisons pas-
sagers low cost (I'aéroportest situé
a 1h15 en voiture de Disneyland
Paris). Paris-Vatry constitue une
nouvelle porte d'entrée du grand
bassin parisien et un outil permet-
tant d’améliorer la desserte en
lignes low cost de Paris.

GOT : Quel est le trafic passa-
gers?

L.W. :Depuisle 30 juin 2010, Rya-
nairrelie Stockholm et Oslo (2 vols
par semaine pour chaque destina-
tion), avec la seule desserte de
Stockholm en hiver. En juillet 2010,
les avions Ryanair (capacité : 189
passagers) ont été remplis & 86%
pour la Suéde et & 70% pour la
MNorvége. Sur les 5339 passagers
passés par Paris-Vatry en juillet
2010, un tiers étaient francais et
deux tiers norvégiens et suédois.
De juillet & mi-octobre 2010, 1078
prestations touristiques (en majo-
rité transport et billetterie parcs
Disney} ont été vendues en ligne

La Gazette Officielle du Tourisme

{www.paris-vatry.com). Dans une
premiere phase, I'aéroport fonc-
tionne de début mars & fin octobre.
De-nouvelles dessertes sont pré-
vues vers Porto.

GOT: Quelles sont les actions de
promotion de la plate-forme?

L. W. : Le but est de mutualiser des
moyens pourmener des opérations
de promotion cormnmunes a la des-
tination Paris-Disneyland-La Cham-
pagne sur Oslo, le sud de la Norvege
et Stockholm. Les clientéles sué-
doises et norvégiennes ont des
dépenses plus élevées que la
moyenne, des périodes de vacances
décalées avec une saisonnalité dif-
férenciée (haute saison en juillet et
des pics de fréquentation en mars,
avril, mai et septernbre, octabre).
Seine-et-Marne Tourisme et Paris-
Vatry Project ont organisé un éduc-
tour pour des tour-opérateurs
suédois et norvégiens; un démar-
chage auprés des agences et tour-
opérateurs. {Ine newsletter dédiée
a é&té envoyée par Atout France
aux professionnels norvégiens et
suédois. Des newsletters ciblent le
grand public et la presse. Au prin-
temps 2010, Seine-et-Marne Tou-
risme a lancé un portail Internet
www.paris-vatry.com, site mar-
chand qui agrége une partie de
I'offre seine-et-marnaise 4 celle de
la Champagne-Ardenne. L'inter-
naute peut réserver son héberge-
ment et son entrée a Disneyland
Paris, une navette ou louer une
voiture. Ce portail, destiné a pro-
mouvoir la nouvelle destination
Paris-Disneyland-La Champagne,
est annonceé sur le site de réserva-
tion de Ryanair et a bénéficié d'une
campagne de communication en
partenariat avec Atout France sur
ces deux marchés.
Seine-et-Marne Tourisme et les
acteurs dutourisme de Champagne-
Ardenne proposent & ces deux clien-
téles des produits thématiques
sur-mesure {culture et patrimoine,
gastronomie et vins, shopping,
nature active, golf, Citybreaks a
Reims, Troyes, Epernay ou Meaux,
parcs d'attractions, hébergements
decharme...) etdesservices (navet-
tes vers Disneyland, location de
voitures, transports VIP ou ala carte).

région

La démarche partenariale inter-
régionale vise également a prornou-
voir Paris-Vatry en tart que nouvelle
parte d'accés low cost versla Scan-
dinavie pour la clientéle francaise.

GOT : La Seine-et-Marne abrite
un péle d’excellence du tou-

risme...

L. W. ; U’Institut francais dutourisme

a pour cbjectif de développer une
dizaine de pdles d'excellence du
tourisme en France. Le pole d'ex-
cellence mis en place en Seine-et-
Marne le 15 juillet 2009, qui devrait
s'installer au chéteau de Fontaine-
bleau, fédére les collectivités et les
professionnels. Parmi ses initiatives,
un projet dernastére & Fontainebleau
sur les patrimoines touristiques,
naturels, historiques et culturels; la
réflexion surun cornité national d'his-
toire du tourisme pour créer un cen-
tre de ressources. Mals également
un projet de doctorat en tourisme
d'affaires et un doctorat (opération-
nel) surlavalorisation &cotouristique
des espaces protégés périurbains.
Mous accompagnens la mise en
place d'un cluster tourisme sur
Marne-la-Vallée Val d’Europe. pour
mener un travail de formation et de
recherche partenarial avec Funiver-
sité de Marne-la-Vallée etles collec-
tivités territoriales.

GOT : Seine-et-Marne Tourisme
travaillesurlamise en tourisme
du patrimoine industriel...

L.. W. : Plusieurs territoires présen-
tent un potentiel : La Ferté-sous-
Jouarre avec lactivité liée a la
meuliére; Champagne-sur-Seine
avec Pentreprise Schneider;
Bagneaux-sur-Loing avec l'indus-
trie du verre et le Pyrex; MNoisiel
avec la chocolaterie Menier. Mais

aussi a Saint-Fargeau-Ponthierry, -

I'ancienne manufacture de papiers
peints Leroy ol unlieu de mémoire
sur cetie industrie s'ouvrira aux
groupes fin juin 2011, en méme
temps qu'un centre culturel. A
terme, le site devrait également
accueillirun-centre—de formation
aux techniques d'impression. M

Seine-et-Marne Tourisme
Tél, : 0160396039
wwiw.tourisme?7.fr
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. Totirisme: le Territoire de I'Alta] coopérera avec fa France -

" © RIA Novasti, Alexander Kryazhev
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BARNAOUL (Sibérie), 14 mars - RIA Novosti

Les autorités du Territoire de I'Altai (sud de la

Sibérie occidentale) et les représentants de © Surle méme sujet
l'industrie touristique francaise ont signé un L .
mémerandum sur la coopération dans le domaine ; *Leterritoire russe de T'Altai
touristique, lit-on Tundi dans vn communiqué ;ggﬁﬁmvzfll:mﬁedans

diffusé par les autorités régionales, ‘
' * Coopération entre régions russes et

"L'accord entre Padministration du Territoire et . frangaises: 'Altal sur les rangs (vice-
I'Tastitut Francais du Tourisme a 8t signé par le ¢ gouverneur)
Vice-gouverneur de la’ r{_’agion, Mllkhﬂll . ¢ +Tourisme: une nouvelle station de ski
Chtchetinine, et le président déiégné de I'Institut, | alpin dans I'Altaf (officie])

x Wog g7 - = :
Jean-Luc Michaud", indigué le communiqué, © . L'Altad, les Alpes russes, 1e Tibet

Selon le service de presse de I'administration | russe

régionale, le Territoire de I'Altai développe sa o —
coopération avec la France dans Ia production de
vin et de fromage.

"Le mémorandum sur la coopération dans le
tourisme donnera un nonvel élan aux relations
entre les deux pays", a annoncé 4 RIA Novosti un
porte-parole de I'administration régionale.

http://fr.rian.ru/world/20110314/188858976 html 15/03/2011
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